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Préambule - Réformer les études
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PARJACQUESRIFFAULT
Directeur du site de Neuilly-sur-Marne

Au plan pédagogique, I'année 2010 peut étre corsedéomme le moment initial d'un projet
de réforme de 'ensemble des études.

Au cours du premier semestre, I'audit commandde@onseil de Fondation pour évaluer les
formations de niveau lll a contribué a donner umeivelle impulsion a une réflexion
pédagogique se traduisant déja par des évolutians ks programmes de formation validés
dans la discipline universitaire AES.

Parallelement a l'audit, les réunions pédagogigquésaussi permis de faire un état des lieux
de nos formations aprés la mise en place des rdiglseet des dispositifs de certification.

Le séminaire pédagogique de juillet 2010 a reptésdenmoment fort de toute cette réflexion
qui a pu déboucher ensuite sur I'élaboration d’tojgh de réforme des études de niveau lll.

Ce projet est ambitieux puisqu’il entend apportee diversification de I'offre pédagogique
simultanément autour des deux grands axes profesdi@t universitaire. Ambitieux, car il
s’agit ici d’initier un montage pédagogique perraettde répondre aux exigences des besoins
du secteur social et médico-social sans cédegadhté d’un enseignement universitaire, tout
comme il s’agit de développer une pédagogie sudtepde convenir a un public dont le
rapport au savoir a considérablement évolué.

Pour rappel, la spécificité de notre IRTS est dmppser aux étudiants de niveau lll, sur les
deux sites, et cela depuis maintenant 20 ans, isugswnique a double validation :

« professionnelle par la présentation aux 3 diplédét, Assistant de Service
Social, Educateur Spécialisé, Educateur de Jeunfests,
- et universitaire, par I'obtention d’une Licence AES

Cette orientation cherchait a répondre a ses délpiissieurs objectifs :

- Permettre a des diplomés en travail social d’obteni dipldme universitaire de
niveau Licence en l'absence d’équivalence entretles années de formation
professionnelle et les trois années de formatiomeusitaire. Pour mémoire, cette
équivalence était aussi une revendication forteplleessionnels, en particulier les
assistants sociaux, et le reste, celle-ci n'ayamjpturs pas abouti. L’'obtention d’une
licence était ainsi le moyen d’ouvrir 'accés dweaad cycle universitaire pour les
travailleurs sociaux désireux de poursuivre dedexu

- Le second objectif était de renforcer I'acquisitaes connaissances dans les
domaines théoriques et académiques pour prépartrties professionnels aux
changements a venir dans les modalités de I'exepriafessionnel.
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- Un autre objectif était d’ouvrir des possibilitéoup des travailleurs sociaux
diplébmés d’occuper des fonctions nouvelles liéed’agparition de nouveaux
problemes et/ou de nouvelles organisations, varealveaux métiers du social, ou
encore de préparer des concours administratifsesudglomes donnant accés a des
postes de responsabilité et d’encadrement dansckews public ou associatif en
pleine expansion a I'’époque.

Le choix de I'AES et de la formation pluridiscipime autour de l'axe droit, économie,
sciences sociales, s’explique autant par cet abgat par les rencontres qui ont permis de
sceller ce partenariat avec l'université.

Au plan pédagogique, ce dispositif reposait surmise en tension, entre des enseignements
universitaires disciplinaires, théoriques et alistraorganisés eux-mémes de facon
académique dans une pédagogie universitaire clessitliant cours magistraux et travaux
dirigés, sanctionnés par un contrdle de connaissprenant la forme d’'un examen et une
formation professionnelle privilégiant la maieutigua mise en situation expérientielle,
'appropriation de savoir-faire dans I'échange ales professionnels et entre pairs et le
développement des aptitudes créatives et au « &aiee », le tout reposant a la fois sur
I'alternance stage/école, et un accompagnemeniggiant le petit groupe comme unité de
base.

De fait, cette mise en tension a connu diversesatitéd, de la tendance a la juxtaposition,
c’est-a-dire au « double cursus » au détrimentad®imation professionnelle, aux diverses
tentatives de correction ou de remaniement de «wetse)».

Ce dispositif a su produire des professionnelsmeas et a représenté une offre attractive
pour beaucoup d’étudiants qui trouvaient, certes, carsus plus difficile, mais dans
'ensemble, en reconnaissaient I'intérét et le éaépres I'avoir expérimenté.

Du c6té des professionnels, les choses étaienhtiy@polémiques : des critiques classiques
de lintellectualisation excessive a celles nonmsailassiques de I'inadéquation structurelle
des jeunes diplémés a la réalité de ce qu’on learathdait, tout dépendait en fait des réseaux
et des courants liés aux différentes écoles.

UN DISPOSITIF PEDAGOGIQUE QUI RENCONTRE AUJOURD ’HUI SES LIMITES

Apres vingt ans, ce dispositif demande a étre itévika situation a en effet changé sur
plusieurs plans :

- Le champ professionnel s’est modifié considérabtemee nouveaux meétiers sont
apparus, les besoins des populations se sont ffiégrsles pratigues nouvelles liées
a des besoins nouveaux se sont développées, lesefes délimitant le champ
professionnel et le démarquant des autres chantpwmaxhifié leur tracé et certaines
problématiques psycho-sociales se sont aggrav@esaap les travailleurs sociaux a
chercher des réponses nouvelles, sans toujoung@ries moyens.
Une tension est également apparue entre un « singillé » campant sur ses
organisations et ses acquis, peu enclin a l'innomatt des pratiques sociales
émergentes se développant en dehors ou en ruptcealui-ci.

e
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- Les conditions de I'exercice professionnel se speéialisées au point qu’on puisse

se demander si des formations généralistes cométaielnt et le sont encore les
formations professionnelles permettent de facorissuite la construction d’'une
identité, ou si -c’est I'autre face du méme proldera définition des métiers ASS,
ES, EJE a encore un sens suffisant pour définiiderdité chez les acteurs.
C’est dans ce contexte qu’'on a pu parler de creseidentités et de brouillage des
catégories. Et c’est aussi dans ce méme contexilefajit sans doute resituer les
critigues actuelles sur la multiplication des dipls et les problemes de territoire
gu’elle induit. D'ou la perspective envisagée partains d'un seul métier de
travailleur social se déclinant en fonctions etempétences requises spécifiques.

- La derniere réforme des diplémes, fondée sur ladigme des compétences et des
référentiels qui les accompagnent, en méme tempfiega permis la validation des
acquis de l'expérience a eu pour effet non soutdetéransformer les instituts de
formation en « machine a certifier », toutes lesvaés relevant de la formation
professionnelle étant désormais organisées etdé®d dans I'unique but d’obtenir la
certification dans les différents domaines de cderpzes impliqués.

La ou il y avait un seul examen avec plusieurs @, il y a désormais autant
d’examens et autant d’épreuves leur correspondantlg domaines de compétences.
Comme il faut les réussir tous pour obtenir sonlodiye d’état, ceux-ci ne se
compensant pas entre eux, il faut autant de prépasajurys blancs ou autres.

Soumis dans le méme temps aux exigences de laatrahd universitaire, désormais
semestrialisée, nos étudiants passent ainsi deyrs a préparer et a passer des examens avec
tout ce que cela implique en terme de pressioe stréss.

Malgreé tout cela, nous continuons a accueillir éegliants et & essayer de leur donner une
formation, a la fois universitaire et professiotgemais au prix de tensions de toutes.

Il nous faut donc reprendre la main et retrouvesprit instituant et innovant qui est celui de
notre IRTS, dans sa filiation et dans sa fondation.

PROPOSITIONS POUR UNE REFORME

Comme évoqué lors de la réunion du Conseil de Raonmdale mai 2010, et dans le
prolongement de l'audit effectué en début d’ante@eéflexion de la Direction générale puis
celle de I'équipe pédagogique lors de notre sémandé juillet, se sont orientées sur trois
axes :

« Celui d’'une diversification de l'offre de formaticafin de s’adapter aux nécessités
d’évolution évoquées ci-dessus ;

« Celui d’'une redéfinition de l'orientation pédagogggde la premiére année afin de
permettre a chaque étudiant d’élaborer un véritatmget individuel de formation ;

« Celui d’'une proposition d’accompagnement pédagagigdapté aux étudiants en
difficulté.
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1. Diversifier I'offre de formation

L’accord s’est fait sur l'identification dans leatrail social tel qu’'il est aujourd’hui mis en
ceuvre de trois ou quatre grands axes transversaux :

Un axe relationnel visant a provoquer des effetsltngement chez les personnes
en s’'appuyant sur la relation avec celles-ci. Get @eut étre dit « clinique ». De la
« clinique », il rencontre en effet toutes lesidifftés et exigences d’élaboration avec
d’autres et a partir de la relation d’aide, d’édiccaou de soin, d’un savoir portant
sur la singularité des personnes, des familles s gloupes auprés desquels les
travailleurs sociaux travaillent, afin de pouvoéptbyer une action rationnelle.

Ce qui n'est qu’'une composante parmi d’autres,at@viin axe principal sur certains
terrains d’activité et une demande explicite denfation émanant des responsables
de ces terrains.

Un axe « économique et social » capable de sasidéterminants complexes d’'une
situation et de connaitre le mieux possible lessibdigés existantes pour la faire
évoluer dans un sens favorable a l'usager, toutétmt sensible a l'action
territorialisée, et a la mobilisation des ressaosircellectives pour 'action sociale.
Pour rappel, 'axe « développement social » estidelongtemps une « spécialité »
gue nous proposons en fin de cursus. Les compé&tepiesont mobilisées pour un
travail de ce type sont aujourd’hui explicitemeathrerchées par un pan entier des
employeurs.

Un axe plus « politique », prenant acte de I'imaoce grandissante des élus dans la
détermination et la mise en ceuvre des politiquesligues au niveau local et
territorial, demandant de plus en plus aux trasail sociaux d'étre en capacité
d’entrer dans une interlocution féconde avec cesies, de savoir élaborer et
conduire des projets susceptibles de retenir Htitie des décideurs politiques, de
travailler en réseau, autant de compétences gsiimgrovisent pas mais supposent
une connaissance approfondie de ce que sont lssriegle la vie politique aux
différents échelons de décision. Ce sont la alessicdmpétences qui commencent a
étre recherchées notamment dans le cadre de pebtigssociatives de plus en plus
soumises au régime des appels d'offre, et de memsnoins assurées de leur
pérennité automatique.

Un autre axe, plus « environnemental », s’'insctiviams une politique plus générale
de prévention en santé publique, incluant des disf® d'action collective
d’éducation ou d’accés aux droits, fait appel a daspétences dans les différents
domaines de la communication, de la participatiea dsagers, du travail avec les
associations, et suppose des approfondissemengsctiacun de ces domaines. La
encore ces profils professionnels commencent aé&therchés a I'échelon local.

L’identification de ces grands axes permet de cavicaine diversification de notre offre de
formation et peut trouver des concordances aussi &vec certaines parties des référentiels
professionnels sur lesquelles l'accent serait aimgs, qu’avec certaines disciplines
universitaires (psychologie pour I'axe « cliniqueAES pour I'axe « économique et social »,
sociologie et science politique pour I'axe « pqli », Sciences sociales et santé pour I'axe
« environnemental »), identifiant autant de partesgotentiels.
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Il s’agit de proposer avec le partenariat ad hogarcours a dominante, sous la forme de
quatre mentions distinctes développées €fié 3™ année, étayées sur un socle commun et
notamment sur une premiere année refondée.

2. Redéfinir la construction pédagogique de la premiér année

Dans une diversification ainsi congue, la questiorchoix de I'étudiant devient déterminante.

Il faut donc lui proposer la possibilité d’un chaglairé, effectué dans une conscience et une
connaissance suffisante pour porter ensuite uneivation, une orientation et une
construction professionnelle.

Cela suppose de concevoir une premiere année ¢jéteeet commune comprise a la fois
comme :

« une prise de contact avec les multiples facettesegercice professionnel (état des
lieux),

« une prise de contact avec les savoirs convoquésepaixercice,

« un temps de bilan des compétences possédées sassaicement savoir qu’elles le
sont, et de celles qu’il convient d’acquérir,

- un temps d’élaboration de son choix pour I'avererld formation (telle ou telle
mention, et pourquoi pas a terme, tel ou tel mgtier

« un retour effectué sur le sens pour soi-méme d@lahoix professionnel.

Définie ainsi, cette premiére année doit laissex place déterminante a 'accompagnement
formatif individuel et collectif.

Sur ce point, 'IRTS a une expérience accumulée)aguelle il convient de s’appuyer pour
inventer un accompagnement formatif permettanialiiétation d’'un projet individuel de
formation formalisant le choix d’'une mention.

La réflexion des équipes est déja engagée sur gestion reconnue par tous comme
stratégique et s’oriente vers une construction gegigue permettant la découverte et I'étude
du champ professionnel ainsi que celle des sagomgibutifs a partir d’'un ancrage préalable

sur les terrains d’exercice. Cela entraine undification dans I'organisation de I'alternance

s’efforcant de donner son plein sens a la notior di¢e qualifiant » et suppose d’'impliquer

davantage les professionnels dans la formation ([gdexte proposé par Catherine Boulenger
dans le présent rapport).

3. Proposer un accompagnement spécifique aux étudiangs difficulté

Nous constatons régulierement que des étudiantsaenbre variable rencontrent des
difficultés dans les aspects théoriques de la foomase traduisant par des échecs dans la
validation universitaire du cursus suivi ou dangiaduction des travaux écrits obligatoires
pour obtenir les certifications professionnelles.

Il nous faut proposer a ce petit nombre d’étudiaets dispositifs d'accompagnement renforcé
s’inspirant la encore de lI'accompagnement des datslia la VAE : accompagnement
individuel, aide a la mise en mots de I'expérienc€ela suppose d’organiser differemment
la formation pour ces étudiants notamment en fircutsus, et de prendre ainsi acte du fait

N
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gue les mémes apprentissages peuvent prendre miessf@t suivre des rythmes différents
selon I'histoire propre de chacun. Ces étudiantdaieent pas rester « au bord de la route ».
Il s’agit la d’'un chantier pédagogique a ouvrirsetr lequel des expériences devront étre
menees.

Ces trois points - diversification de I'offre pédaigue, réforme de la premiére année et
construction de dispositifs pédagogiques adapté&séaudiants en difficulté - sont liés et
cohérents entre eux.

lls constituent une réforme globale des formatidesniveau lll qui demandera, deés lors
gu’'appliquée, a étre suivie et évaluée a chagume gt qui entrainera dans un second temps
une réforme des études egalement pour les autraations en particulier de niveau IV et V.

C’est pourquoi I'appui d'un « Comité scientifiquede veille et d’évaluation de ce projet
parait déterminant en méme temps que de naturdaveriser la mise en ceuvre.

Sur cette base, des contacts ont été pris avatiffésents partenaires universitaires afin de
vérifier la faisabilité de ce projet :

« I'Université Paris 13 avec laquelle nous sommes parntenariat sur plusieurs
formations se déroulant sur les deux sites (AESSDHtr le site de Neuilly, Master
MOSS sur le site de Montrouge)

« I'Université d’Evry Val d’Essonne avec laquelle sosommes en partenariat sur le
site de Montrouge pour I'AES

Les contacts se sont avérés fructueux avec Parisek3propositions de I'Université d’Evry
n’ont finalement pas été retenues en raison dedleant avec notre projet.

- Des commissions de travail ont été constituéesesudeux sites qui ont pu réfléchir
principalement sur la réforme de la premiere anmé&amment une réforme de
I'organisation de lalternance, une redéfinitionsdmodalités et du contenu de
'accompagnement pédagogique, une réflexion surctegenus et les méthodes
d’enseignement.

Ce travail de réflexion s’est complété début 20ad Iwrganisation d’'un séminaire
des formateurs autour des évolutions de leur métier

« Une réforme de I'organisation de notre administrapédagogique sur les deux sites
a été engagée, se traduisant par la création départdments » distincts
(« certifications et examens », « études » et digis ») sur le site de Neuilly-sur-
Marne et d’une répartition des secrétariats paéarsur le site de Montrouge.

Cette réorganisation est encore évolutive et deaaver en 2011 les voies de sa
mise en cohérence sur les deux sites.

« Un premier bilan de cette premiére étape a pupgésenté au Conseil de Fondation
de décembre 2010 qui a confirmé l'orientation pesdixé I'échéance de mise en
ceuvre du projet a septembre 2011.

£
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Les contacts pris avec Paris 13 ont permis deidieraln programme pédagogique intégré
(cursus unique a double validation) déboucherontles dipldmes professionnels d’ASS,
d’ES et d'EJE, et un L3 AES pour la mention du mémen, un L3 sociologie et sciences
politiques pour la mention du méme nom, un L3 smersociales et santé pour la mention du
méme nom (le probléme devrait étre finalisé dars peochains jours) et un L2 de
psychologie pour la mention clinique.

Ces programmes prévoient une premiére année itgéggat commune aux quatre mentions
et aux trois formations professionnelles concerniégsarcours se spécifiant progressivement
en deuxiéme et troisieme année.

Un livret exhaustif «tiré a part» est mis a dspon pour les membres du Consell
d’Administration.
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1°" Partie — Activités des filieres et des sites
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PAR OLIVIER HUET
Directeur du site de Montrouge

| Formations initiales

Effectifs globaux

L’élément marquant reste ici la douce mais sendibisse des effectifs de notre IRTS. En
effet, nous sommes passés de 1 541 étudiants & 200496 en 2010 et 1 479 en 2011. Les
tableaux joints donneront le détail, mais, en peéseniecture, le constat est que c’est sur la
part de I'effectif subventionné que se porte latgelétudiants (respectivement, de 2009 a
2011:1 088 ;1049 ;1 032).

La différence ne se fait pas, de maniere signifieatar site, bien que I'effectif de Neuilly-
sur-Marne soit Iégérement supérieur : 757 en 2@I01é en 2011 contre, respectivement a
Montrouge 739 et 733.

Ce sont les ASS (-30 entre 2010 et 2011) qui samicernés par cette baisse. Une
redistribution des ESA du Conseil régional, au fiéaénotamment des EJE, permettrait de
combler ce déficit.
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EFFECTIF DES ETUDIANTS AU 18 MARS 2010

TOTAL TOTAL
SITE DE MONTROUGE SITE DE NEUILLY SUR MARNE SUBVENTION TOTAL FE ETUDIANTS
Montrouge/Neuilly | Montrouge/Neuilly | Montrouge/Neuilly
FILIERES Nombre [ Subventio |Financeme || Nombre |Subventio |Financeme
d'étudiants | n CRIF ntExt. [ d'étudiants| n CRIF nt Ext.
EDUCATEURS
SPECIALISES
1ére A 92 87 5 100 79 21 166 26 192
2eme A 82 82 0 97 78 19 0 19 19
3eme A 87 81 6 89 75 14 156 20 176
Formation en 1 an 7 7 0 0 7 7
Guidance individuelle 11 1 6 6 0 17 17
ASSISTANTS SOCIAUX
1ére A 58 53 5 43 38 5 91 10 101
2eme A 43 42 1 42 40 2 82 3 85
3eme A 50 50 0 40 3 7 83 7 0
Post VAE 0 0 0 0 0 0 0 0
Guidance individuelle 14 14 15 15 0 29 29
EDUCATEURS JEUNES
ENFANTS
1ere A k) 34 0 43 40 3
2&me A 36 35 1 40 39 1
3eme A 2 30 2 38 37 1
Guidance individuelle 1 1 1 0 1
TOTAL 103 99 4 122 116 6
MONITEURS
EDUCATEURS
1ére A 42 20 2 47 20 27
2eme A 49 29 20 38 9 29
Guidance individuelle 5 0 5 0 0 0
TOTAL 96 49 47 85 29 56
AIDES MEDICO-
PSYCHOLOGIQUES
1ére A 14 14 16 16
2eme A 10 0 10 28 0 28
Guidance individuelle 0 0 0 6 0 6
TOTAL 24 24 50 50
CAFERUIS
1ere A 25 25
26me A 2 2
TOTAL 47 47
CESF 19 18 1
SURVEILLANTS DE
NUIT 19 0 19
MAITRESSE DE MAISON| 14 0 14
ETS 2éme année 1 0 1
AUXILIAIRE DE VIE
SOCIALE
MONITEUR D'ATELIER 16 0 16
DEIS 5 5
MASTER
Master 1 10 0 10
Master 2 9 0 9
TOTAL 19 19 0 0
TOTAUX 739 561 178 7571 488 269
TOTAL GENERAL 1496
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EFFECTIF DES ETUDIANTS AU 15 FEVRIER 2011
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SITE DE MONTROUGE SITE DE NEUILLY SUR MARNE U@L
SUBVENTION TOTAL FE TOTAL ETUDIANTS
Montrouge/Neuilly | Montrouge/Neuilly | Montrouge/Neuilly
FILIERES Nombre | Subvention |Financement|| Nombre | Subvention |Financement
d'étudiants CRIF Ext. d'étudiants CRIF Ext.
EDUCATEURS
SPECIALISES
1ére A 86 85 1 102 79 23 164 24 188
2éme A 93 88 5 0 n 13 166 18 184
3éme A 81 81 0 9% 75 19 156 19 175
Formation en 1 an 5 5 5 5
Guidance individuelle 18 18 15 15 33 33
ES1PostVae 1 1 0 1 1
ASSISTANTS SOCIAUX
1ére A 39 37 2 41 35 6 72 8 80
2éme A 52 48 4 37 K 3 82 7 89
3éme A 43 42 1 39 37 2 79 3 82
Post VAE 2 2 0 2 2
Guidance individuelle 10 10 12 12 0 22 2
EDUCATEURS JEUNES
ENFANTS
1ére A 4 2 2 43 40 3 72 5 7
2éme A 35 35 0 42 39 3 74 3 n
3éme A 4 3 1 40 39 1 72 2 74
Guidance individuelle 4 4 1 1 5 5
MONITEURS
EDUCATEURS
1ére A 39 19 20 43 20 23 39 43 82
2éme A 43 2 21 43 19 24 41 45 86
Guidance individuelle 8 8 2 2 0 10 10
AIDES MEDICO-
PSYCHOLOGIQUES
1ére A 12 12 10 10 0 2 2
2éme A 12 12 15 0 15 0 27 27
1 1 0 1 1
CAFERUIS
1ére A 25 25 0 25 25
2éme A 23 23 0 23 23
TOTAL 48 48 F
CESF 18 16 2 16 2 18
Guidance individuelle 2 2 0 2 2
TOTAL 20 16 4 0 0
SURVEILLANTS DE 12 0 12
MAITRESSE DE MAISON 12 0 12
ETS 2éme année 1 0 1
AUXILIAIRE DE VIE
SOCIALE
MONITEUR D'ATELIER 21 21
DEIS 7 7
MASTER
Master 1 16 0 16 0 16 16
Master 2 21 0 21 0 0 21 21
TOTAL 37 37 0 0
TOTAUX 733 538 195 746 494 252
TOTAL GENERAL 1479
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1. P6le Accompagnement de Proximité

Sur chacun des sites, pour la deuxieme année adiv@ce pble a changé de responsable, ce
qui a produit une certaine instabilité aupres desmptions 2009-2011, et une certaine
carence dans l'entretien et le développement der@arats en cours. En effet, les neuf mois
d'absence consécutive d’'un des deux responsabjgdl@ent ralenti la continuité des projets
qui avaient été initiés par celui-ci responsabléma si cette a absence a pu étre suppléée
grace au grand investissement de Catherine Roslirde site de Neuilly-sur-Marne.

A Montrouge, depuis septembre 2010, I'accent synlda pédagogique a été pour les aide
médico-psychologique de renforcer les suivis irdliels, de mettre en place un dispositif
d'accompagnement spécifique pour les étudiants algmngrandes difficultés a I'écrit, tout en
assurant la continuité des enseignements dispengg®miere année (2009).

Ces différents constats ont amené plusieurs réponse

- Dispositif PAVE. L'IRTS a remporté un appel d’offre lancé par lenSeil régional
d'lle-de-France et la Communauté de communes Siugkoe. Nous nous sommes
donc engagés dans un plan d'accompagnement verddiepour douze candidats
dont I'objectif est I'obtention d'un contrat defpesionnalisation ainsi que le diplome
d'Etat d'aide médico-psychologique.

« Nouvelle promotion en décembre 2011it s'agit de maintenir le méme rythme que
précédemment en intégrant une nouvelle promotiomueze personnes dans le
systéme actuel. Cela nécessite un effort accrueemes de communication vers
I'extérieur mais aussi et surtout un travail dedfansant a développer un tissu
partenarial avec des employeurs potentiels. Caitrae pourra porter ses fruits qu'a
long terme.

- Diversification de l'offre de formation : a travers la mise en place d'un dispositif
d’assistant en gérontologie, ce pble entend difrersson offre de formation en
proposant aux employeurs et aux professionnelsetéf@oste une offre de formation
innovante qui pourrait démarrer fin novembre 201de équipe pédagogique dédiée
a cet effet a déja été contactée, la maquette pgapge est en cours de finalisation
et le planning sera prét pour la rentrée de septmb

Résultats aux examens

Filiere Présenté | Homme | Femme| Recu | Homme | Femme| Ajourné
AMP 37 3 34 36 3 33 4
Surveillant de Nuit 15 14 1
Maitresse de Maison 7 6 1
AVS 8 8 4 4 4
Moniteur atelier 16 8 8 16 0

3 AMP ajournées ont passe le rattrapage en nove2@i@ et ont été admises.
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2. Formation Moniteur éducateur - ME

L'activité de la filiere moniteur éducateur a éasde cette année sur la poursuite des efforts
concernant la consolidation des parcours de foonatelon la réforme introduite par le décret
N° 2007-898-du 15 mai 2007. Il s'agit donc de laxiEme année de passation du nouveau
diplome, l'objectif est d'arriver a un pourcentage réussite au mois de juin 2011 aussi
satisfaisant que celui de juin dernier.

Parallélement, des nouveaux liens ont été tissés s employeurs ayant envoyé leur
personnel en formation de facon réguliere et darsceptibles de continuer le partenariat
avec I'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Mar Deux réunions de coordination et
d'information ont été organisées a leur intentibaccent étant mis sur les modalités
d'accompagnement et sur l'alternance en site cumlif

A Montrouge, le pble médiations éducatives a cadia fonctionner avec tres peu de
formateurs en interne. En effet sur les six Group#svaluation Pédagogique (GEP)
seulement deux sont assurés par des formateursapents de l'institut. Nous avons donc dd
modifier le fonctionnement habituel en intégranisptes formateurs vacataires susceptibles
d'assurer cette prestation importante qui constitee fil conducteur (en termes
d'enseignement) du parcours de formation des mogitalucateurs.

Nous avons renforcé les temps des réunions et dedioation entre les formateurs
occasionnels et les formateurs permanents et mauailtons a une meilleure lisibilité de
l'activité pédagogique de la filiere a travers, renautres, des documents pédagogiques
adressés aux étudiants bientdt disponibles sutelénsernet de l'institut.

A ces différents constats, plusieurs réponsesaupartées :

« Renforcement du tissu partenarial avec les employeurs potentiels et les sites
qualifiants.

- Diversification de l'offre de formation,en proposant a Montrouge, lors de la
prochaine rentrée (2011) la formation de moniteducéteur en apprentissage.
Plusieurs associations importantes, ont été appesclet se sont d'ores et déja
montrées intéressées par notre proposition, €esad par exemple de I'association
Jean Cotxet, la Croix-Rouge, les Orphelins Appsediuteuil, etc. Nous avancons
sur ce projet avec comme objectif une rentrée da 1@ candidats en novembre.
Une grande partie de ces candidats est constitlzdeiens ambassadeurs de la
Défenseure des enfants.

- Communication vers I'extérieur il s'agit de renforcer la participation a des sajon
portes ouvertes et autres moments événementielmefiant de faire connaitre
I'activité de la filiere, la qualité des résultats termes de certification ainsi que la
spécificité du projet de I'IRTS lle-de-France Manige Neuilly-sur-Marne.

- La nouvelle architecture pédagogique que I'IRTSdieFrance Montrouge Neuilly-
sur-Marne est en train de se donner autorise &ifieéenles différents modules
susceptibles de constituer un point de croisement, plus exactement de
transversalité, entre les formations de niveawet\ll. Cela demande une mise a
plat compléte de I'architecture de formation de neur éducateur telle qu'elle est

£
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organisée aujourd'hui. La réflexion de I'équipeguedjique de cette filiere a avancé,
entre autres, sur l'idée d'inverser I'ordre deesfamyr le niveau IV (qui n'a pas varié
depuis 1998). En effet, les moniteurs éducateurd fwujourd'hui leur stage a

responsabilité éducative (stage long) en premiémeée le stage court de huit
semaines n'a lieu qu'en deuxieme année. Inverserad® permettrait aux étudiants
de niveau IV de s'inscrire dans la dynamique entapa les formations de niveau
Il avec des stages de découverte progressifs ligctifts, permettant ainsi une

meilleure appropriation de l'identité professiotmeisée.

« Un deuxieme axe de réajustement pédagogique cenaighettre en place des
modules communs, entre les filieres éducateur alieiet moniteur éducateur,
ayant comme thématique la connaissance de la pmrsda relation éducative,
I'accompagnement social spécialisé, la dynamigeegdeupes et les techniques de
médiations éducatives. Autrement dit I'essentietointenu du DF1 et du DF3 chez
les moniteurs éducateurs.

Résultats aux examens

Filiere Présentés| Hommes| Femmes Recus | Hommes| Femmes Ajournés

ME 87 28 59 78 28 50 9

3. Formation Educateur spécialisé - ES

L’équipe des ES de Neuilly-sur-Marne, dirigée deméptembre 2010 par Annie Hochberg, a
mis lI'accent sur I'évaluation des préparations apreuves de certifications au regard des
réussites mais aussi en fonction des 14 écheceaox\DE.

Cette année fut également celle de la réorganmsat@s accompagnements collectifs et
individuels pour les étudiants de troisieme anrtda enise en place de nouveaux montages
pédagogiques pour les premiéres et secondes années.

De plus, a été organisé un GEP spécifique pout3eitudiants en échec (14 nouveaux DE et
1 ancien DE) afin gu’ils puissent bénéficier au umieles accompagnements individuels en
fonction des épreuves a repasser. Tous les étadianeprésentent a la session 2011 en ayant
rempli leur contrat de formation signé en septen2ix0.

Enfin, I'équipe s’est mobilisée dans la réflexion thontage pédagogique de l'année de
propédeutique de septembre 2011.

Pour la premiere fois a été organisé sur le sitdidatrouge, le passage de I'épreuve de
certification du DC4-2. Cela a imposé |'élaborataa procédures et entrainé un surcroit de
travail encore plus important que pour le passagd'@preuve DC2-1, car il s'agit d’'une
épreuve orale nécessitant la constitution de lyjsj(ronvocation des étudiants, élaboration
du réglement d’examen, recrutement des membregudgs envoi des dossiers aux jurys,
organisation de la journée des épreuves,...).

Par ailleurs le fait que quelques étudiants fasteemtstage a I'étranger a imposé d’organiser
une session d’examen spécifique pour eux.

£
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Des réunions de concertation ont continué a aweir avec les autres centres de formation
d’lle-de-France mais aussi avec le centre d’exadi@ncueil pour préparer au mieux cette
premiére session et s’informer mutuellement surdiiéérentes pratiques.

Il est & noter gqu’en paralléle, on a accompagnétifiiants qui passaient I'ancien DE, soit
parce qu’ils avaient échoué au DE, session 2009,psoce qu'ils avaient été amenés a
suspendre leur formation précédemment ou bénéfitial’'un étalement de la formation sur 4
ans.

Une formation en un an pour les dipldmés ME

Cette formation dont la premiére promotion est @nten formation en septembre 2009 a
montré son intérét. Les 7 étudiants qui I'ont inanég, ont été satisfaits de son organisation et
des contenus proposés.

Du c6été formateurs, on se donne encore une anegpétience pour en faire une évaluation
plus pertinente. Peut-étre sera-t-il nécessainegifeenter 'amplitude de cette formation, d’'un
ou deux mois, pour donner un peu plus de tempgaaaik incontournable de maturation

guimpligue I'engagement dans un processus de ftiomaqui permet de passer d’une

qualification de niveau IV a une qualification deeau 111

La question du financement reste un frein pourdmmbre de candidats a cette formation.

Aprés une année scolaire sans étudiant post VAEétudiant est entré en formation en
septembre 2010. Il a deux domaines de formatiom\aes Il est souvent associé aux temps
spécifiques de formation des étudiants qui sont ME.

Méme si cette formation reste tres marginale, gdlemet aux candidats VAE de savoir que
nous pouvons leur proposer cette formation pougrobte diplome, s’ils ne I'ont pas dans sa
globalité par la voie de la VAE.

Nous savons que ce qui pose probléeme, c’est latignedu financement de ce temps de
formation.

Les relations avec les sites qualifiants

Comme I'an passé, nous avons organisé des réupdamgpoursuivre le travail d’information
et d’appropriation par les sites qualifiants, dedtorme et de ce qu’elle implique dans les
modalités d’'accueil et d’accompagnement des stagiai

Un document reprenant de facon synthétique lesdgesatignes de la réforme et mettant
'accent sur ce qui les concerne plus directeméual(ation du stage, validation d’écrits
professionnels...) a été donné a tous les partiGgpant

Les évolutions pédagogiques

La premiére partie de I'année (jusqu’en juille®té consacrée a la consolidation de la filiere
avec une nouvelle responsable a Neuilly-sur-Ma@ette configuration a permis que soit

menée avec les 2 équipes, une réflexion sur lesalitésl pédagogiques a mettre en ceuvre
pour éviter les risques d’éparpillement et de pdeesens d’'une formation trop focalisée sur
les épreuves de certification.

Avec la nouvelle organisation des péles (une resglole sur chaque site), des changements
pédagogiques sont intervenus pour mieux répontireélexion menée :

1o
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- Les formateurs référents GEP sont devenus égalelasnaccompagnateurs des
étudiants pour la préparation de I'épreuve defation du DC 1 et du DC 3. Cela
a permis de réduire le nombre de formateurs réf€rnpour chaque étudiant et de
redonner une place centrale au formateur GEP daosompagnement global du
parcours de formation de I'étudiant.

« Un nouveau module de formation "Projets collectdsété mis en place pour les ES
de £'® année. En effet, si le parcours de formation reditvidualisé, le dispositif de
formation doit proposé des temps de formation guérgent les étudiants a travailler
ensemble et donc a expérimenter le travail d’équip&laborer et a réaliser des
projets collectivement, a apprendre a les évalues’imterrogeant sur leur propre
implication, a solliciter des partenaires,... bre§’@xercer concretement aux diffé-
rentes compétences que doit développer un éducgiéaialisé.

Par ailleurs, cela améne une forme pédagogiquéreiffe des cours habituels, plus
dynamique, dans laquelle les étudiants sont pleem¢m@cteurs.

- Les semaines de médiations créatives (spécifiquas lps ES ou en transversalité
avec d'autres filieres) ont offert aux étudiantsndevelles propositions. L'ouverture
a la culture hors les murs de I'IRTS s’est accruecale nouveaux partenariats. Les
étudiants ont été de plus en plus encouragés & das propositions et a participer
concréetement (recherche de financement, de pamtsnai) pour que ces semaines
soient construites par eux (Projet Maroc par exeingvec 'accompagnement d’un
formateur.

Une amélioration de I'organisation

Une meilleure répartition des responsabilités aeffectuée dans le pdle. Chaque formateur
assume au moins une responsabilité de coordinatigorenant en considération le temps de
travail de chacun.

Ainsi, a cb6té des responsabilités d’année, de doesade compétences, des médiations
creatives, une nouvelle responsabilité est appatuessaire, celle des étudiants ayant échoué
a certaines épreuves de certification.

Les échecs partiels au DE nous ont conduit & agrstrde nouvelles modalités
d’accompagnement des étudiants qui souhaitentét@uveau présenté par I'IRTS pour les
épreuves auxquelles ils ont échoué.

La coordination et 'accompagnement de ces étusliantparcours, de fait, trés individualisé
mobilise beaucoup de plus de temps que ce qu'dten des étudiants qui avaient échoué au
DE « ancienne formule ».

D’une facon générale, on constate que le nouvgdande entraine davantage de coordination
compte tenu des parcours de plus en plus indivgksldes étudiants et du fait d’'étre
organisateur de 2 des épreuves de certification.

Davantage mobilisés sur I'organisation de la foromtles formateurs sont amenés a faire

appel a davantage d’intervenants extérieurs surtelaps de formation qui devraient étre
conduits sous leur responsabilité.

2 |
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Résultats aux examens

Filiére Présentés Recus | Ajournés
ES 170 140 30
ES SP 24 21 3

4. Formation Assistant de service social - ASS

L’année 2010 a été marquée, comme ce fut le cas [@su autres filieres, par une
réorganisation des responsables sur les deux lstgssponsable de Pbéle accompagnement et
développement social devenant responsable deiéaefiASS de Neuilly-sur-Marne et le
Directeur de site de Montrouge, pour une annéerafesition, responsable de la filiere a
Montrouge.

Sur les deux sites, l'activité pédagogique de liaré a atteint son rythme de croisiére en
référence de la réforme 2005 et en application ghofet pédagogique structuré en référence
aux domaines de compétences. Les résultats aundipdEtat correspondent désormais a la
moyenne régionale (autour de 82 % de réussite lgsudeux sites). Il reste néanmoins un
effort a faire pour I'améliorer. Par ailleurs, dut faire face a la multiplication des voies
d’inscription : contrats individualisés de quatrigrannée, post-VAE, contrats de formation
continue par I'employeur et étudiants relevant dntkat spécifique avec la Ville de Paris (site
de Montrouge) nous conduisent a renforcer le soividualisé des étudiants. La baisse du
nombre de candidats a la sélection a été partiehermompensée de cette maniére. Par
ailleurs, la composition extrémement hétérogene gtesipes d'étudiants offre un levier
intéressant pour favoriser la compréhension mwpédl travail collectif et I'acquisition des
valeurs de tolérance et de partage centrales get.pro

Concernant l'alternance, I'année a été marquédapproblématique de la gratification des
stages qui, d’'un seul trait, a fait disparaitreirm10 % des lieux de stages habituellement
sollicités, désormais dans l'impossibilité d'acltwedes stagiaires faute de financement (le
service social scolaire, certains autres servielevant de I'Etat et une grande part du monde
associatif ne prennent plus de stagiaires). L’égail( redoubler ses efforts pour assurer un
meilleur suivi des procédures de demandes de stagées par les employeurs, un contact
régulier avec les terrains et un travail d’'inforroatet de formation des professionnels de
terrain a 'accompagnement de stagiaire. La foromat référent de site qualifiant » menée a
Montrouge en partenariat avec 'lETSUP a permis o@piéter ce travail de fond et de
stimuler utilement I'offre de stage.

La vie étudiante sur cette filiere a été particeldent dynamique cette année par la
participation des étudiants a plusieurs projetandiatives. Ceux qui ont eu la chance
d’effectuer leur stage a I'étranger ont su intégessurs camarades aux méthodes pratiquées
ailleurs lors d’une restitution de leurs expérienparticulierement réussies. Les activités de
formation a la communication professionnelle onélément donné lieu a des productions
creéatives d’'un grand intérét. L'équipe pédagogigtiache une grande importance a cette
approche qui vient enrichir les dynamigues de peoet nourrit la réflexion sur les
pédagogies dites "actives".

Les relations avec les enseignants de I'Univeositété davantage travaillées cette année sur
les deux sites. Un groupe de travail composé dendteurs des deux sites (intitulé
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“transversalité des savoirs") a su opérer des ogppments intéressants entre les apports en
filiere et ceux dispensés par la faculté. Cecimanpeun meilleur positionnement des apports
sur le droit de la protection de I'enfance et dgcpssociologie. Sur ces deux disciplines
(droit et psychosociologie), ainsi que sur bienuttes contenus des cours sur les matiéres
dites "fondamentales”, il sera nécessaire de aoetia travailler sur les articulations entre les
savoirs dispenses.

Résultats aux examens

Filiére Présentés Recus | Ajournés

ASS 109 87 22

5. Formation Conseiller en économie sociale familialeCESF

Le nouveau dossier de déclaration préalable aéfiésé en temps utile suivant les indications
de l'autorité de contréle. Le nouveau projet pédggae prévoit de nombreuses innovations
en référence aux nouveaux textes. La dimensiorédaldppement social et de l'intervention

sociale d'intérét collectif conserve une place atdans la démarche de cette filiere. La
connaissance et les missions confiées dans le dadrelitiques sociales sont soulignées.

Enfin, 'organisation de I'alternance et les tengj@s préparation aux nouvelles épreuves ont

été radicalement transformés. Parmi les défis éveel la mise en place de sites qualifiants

semble recevoir un meilleur écho que cela ne futae dans les premiers temps de cette
procédure pour les assistants de service sociglrdsence de professionnels CESF au sein de
la formation "RSQ" en témoigne.

Projets pour 2011

La mise en ceuvre de la réforme a nécessité un ferganvestissement en communication
externe par linformation/formation des professielsn vacataires impligués dans la
formation et par la présence indispensables auwioBs a I'extérieur (GNI / AFORTS /
Académie, etc).

Le maintien, le développement et la formation dsea®l de vacataires existant reste une
priorité. L'information des professionnels de tarradmembres par ailleurs des jurys
d’examens) est aussi un axe de travail, conformémenmissions des IRTS.

Développer la réflexion sur d'une part, la maniglent la reforme impacte les choix
pédagogiques a faire, d’autre part sur la diverd@g étudiants. Une partie arrivant é0°3
année apres avoir suivi 2 années de BTS ou ilsaogtiis des méthodes de travail et un
certain niveau de connaissances. D’autres, paresoaftrivant par le biais de la VAE et du
BTS en 1 an, présentent a la fois dimportantesurias théoriques et un manque
d’entrainement en matiére de production écrite.

Résultats aux examens

Filiere Présentés Recus | Ajournés

CESF 19 10 9
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Commentaires sur les résultats
Les causes des échecs peuvent s’appréhenderradpa2taxes :

+ Les effets de la mise en ceuvre de la réforme.
- Les caractéristiques des étudiantes.

Les effets de la mise en ceuvre de la réforme

Le calcul de la moyenne générale de chaque étudiantout de suite en évidence l'effet de
la réforme sur les résultats, ainsi dans I'anciemogture, seules 2 étudiantes n’auraient pas
éte recues.

La mise en ceuvre de la réforme s’est faite danscartaine précipitation (début des cours
alors que le texte officiel n’était toujours pagra ; informations sur les épreuves au dernier
moment et contradictoires en fonction de sources...).

Apres les épreuves, les bilans des diverses résinimer-académiques ont souligné de
grandes difficultés dans I'utilisation des nouwveligrilles d’évaluation, et un travail s’est

engage au niveau inter-académique en janvier suptfication de ces grilles.

Le sujet du DC4 a fait I'objet d’'une importante @olique, qui s’est traduite par des

demandes par les étudiants d’'une session de ggapl n'a pas été donné suite a cette
demande. Les travaux engagés depuis ont permifaidédcla nature de cette épreuve, qui

reste néanmoins, de l'avis général, complexe stexeggeante.

D’une maniere générale, cette réforme a augment@viau des exigences pour valider la
formation. Ce qui était certes, nécessaire pour@gate reconnaissance vis-a-vis des ES et
ASS, mais qui amene aussi a réfléchir sur leslprdés candidats a cette formation.

Les caractéristiques des étudiantes

Concernant les échecs de cette année, on constadsepgrtent d’'un part sur le DC4, d’autre
part sur les oraux.

Ainsi, 17/19 avaient obtenu la moyenne a I'écuitMiémoire, méme chose pour le Dossier de
Pratigues Professionnelles. Ce qui peut attestened’adéquation de la préparation aux
attendus de I'épreuve.

Ces résultats refletent nos propres bilans lorsod&sx blancs ou nous avions fait le constat
d’'un manque de projection dans le métier, d’'uneciatxs de positionnement professionnel

(posture'scolaire’) et d’'une maitrise de soi insuffisante dans lesbns de communication
orale. Ces élements mettant en évidence une isanfé maturité, li€ée entre autre, au manque
de connaissance du terrain : stage en travail Isdeisseulement 4 mois erf™§ année,
guelgues semaines en BTS et pas toujours en travaibl. (Ce qui devrait, peut étre,
changer avec la réforme du BTS ESF qui fait palssdurée des stages a 13 semaines, qui
allege le volume horaire des cours, et les oridat@ntage vers la professionnalisation).

A évoquer également, les étudiantes avec des pnakilfues personnelles compliquées, une
grande émotivité, nécessitant tout au long de Bandes entretiens de soutien et de bilan
répétés.
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6. Formation éducateur de jeunes enfants - EJE

Dans la mesure ou le bilan fourni par la respomsdel formation des EJE de Neuilly-sur-
Marne ne pouvait étre fragmenté sans prendre deieisle briser la dynamique pedagogique
initiée au sein méme de cette formation, cet élémemapport d’activité vient nourrir 183
partie de ce rapport d’activité réservée aux expémtations de pédagogie active initiées au
sein de I'RTS

En ce qui concerne le site de Montrouge, cette earfné celle de la poursuite de la
participation des terrains et des référents pradessls a la certification des DF/DC dans le
cadre du contréle continu :

« en contrble continu (sous forme d'un écrit et d'ym@sentation orale) le DC1
(promotion 2008/2011) : Projet d’accueil et d’'acgagnement de I‘enfant et de sa
famille,

- le DC3 (promotion 2007/2010) : Préparation a I'épee de communication
professionnelle, en lien avec I'équipe de psychiodogues et a la certification en
contrdle continu d’un journal de communication st

« le DC4 (promotion 2009/2012) : Etude de milieu, lgs@a d’'un environnement
institutionnel.

Les visites de stages, I'évaluation des stagesesnes de compétences (échange oral et
évaluation écrite).

Les terrains de stage mobilisés pour diversifieffie des stages, en tenant compte de la
gratification du stage DC1 (d’'une durée qui va d&a32 semaines). Il a de plus été mené une
campagne d’information aupres des étudiants efatesateurs terrain : ces derniers sont tres
demandeurs de collaboration renforcée.

Enfin, il est & noter la mise en ceuvre d'une owvereuropéenne et internationale qui s’est
manifestée par une rencontre a Bruxelles avec asnaires de la petite enfance, en janvier
2010 ainsi que par la réalisation, pour trois &nt, de leur dernier stage DC2 au Sénégal.

Les projets mis en ceuvres sont les suivants :

« Introduction possible d'un stage DC2 de 8 semadws un pays d’Europe ou
plus lointain, en 3eme année.

« Poursuite du partenariat entre 'Espace Enfanti-aqusionné avec 'ETSUP — et
le pble Petite Enfance de I'IRTS.

« Rencontre a Bruxelles avec nos partenaires eurspeta petite enfance (voyage
d’étude avec les étudiants de 3éme année et I'églggormateurs).

- Projet voyage au Danemark en cours, pour les desu&lere année" et qui se
réalisera lors de leur rentrée en troisieme année.

Résultats aux examens

Filiere Présentés Recus | Ajournés

EJE 66 63 3

]
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7. La Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)

Lors de l'année 2010, les accompagnements VAE amicarné 61 personnes, 46
Montrouge et 15 a Neuilly-sur-Marne.

8. Résultats AES

Montrouge

RESULTATS AES L1-L2 ET L3
ANNEE SCOLAIRE 2009-2010

QJ/

LICENCE 1
SESSION DE JUIN 2010
ETUDIANTS INSCRITS EN L1 : ASS : 53 ES:95 EJE:34 TOTAL : 182
ETUDIANTS ADMIS 42 81 31 154
ETUDIANTS AJOURNES 11 14 3 28
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS: 11 ES:13 EJE :3 TOTAL : 27
ETUDIANTS ADMIS 3 5 1 9
ETUDIANTS AJOURNES 8 8 2 18
LICENCE 2
SESSION DE JUIN 2010
ETUDIANTS INSCRITSEN L2 : ASS : 42 ES:81 EJE : 39 TOTAL : 162
ETUDIANTS ADMIS 31 60 30 121
ETUDIANTS AJOURNES 11 21 9 41
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS : 10 ES: 22 EJE:9 TOTAL : 41
ETUDIANTS ADMIS 7 8 5 20
ETUDIANTS AJOURNES 3 14 4 21
LICENCE 3
SESSION DE JUIN 2010
ETUDIANTS INSCRITS EN L3 : ASS : 45 ES:78 EJE :27 TOTAL :150
ETUDIANTS ADMIS 41 74 23 138
ETUDIANTS AJOURNES 4 4 4 12
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS : 4 ES:4 EJE:4 TOTAL : 12
ETUDIANTS ADMIS 1 1 1 3
ETUDIANTS AJOURNES 3 3 3 9

N.B : Ne figurent pas sur ces tableaux les étudiayast bénéficié d'une équivalence d'année (tiadale licence) et les

étudiants sortis du cursus universitaire.
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Neuilly-sur-Marne

RESULTATS AES L1-L2 ET L3
ANNEE SCOLAIRE 2009-2010

LICENCE 1

SESSION DE JUIN 2010

ETUDIANTS INSCRITSEN L1 : ASS:39 | ES:93(*): EJE:36 TOTAL: 168
ETUDIANTS ADMIS 32 77 33 142
ETUDIANTS AJOURNES 7 10 3 20
(*)6 étudiants ES sont en étalement de L1 = L1 valée en 2 ans
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS 7 ES: 10 EJE3 TOTAL:?20
ETUDIANTS ADMIS 3 8 2 13
ETUDIANTS AJOURNES 4 2 (%) 1% 7
(*) dont 1 arrét de formation
LICENCE 2
SESSION DE JUIN 2010
ETUDIANTS INSCRITSEN L2 : ASS : 38 ES:94 EJE:® TOTAL :171
ETUDIANTS ADMIS 34 82 33 149
ETUDIANTS AJOURNES 4 12 6 22
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS : 5 ES: 12 EJE3 | TOTAL: 20
ETUDIANTS ADMIS 4 7 3 14
ETUDIANTS AJOURNES 1 5 0 6
LICENCE 3
SESSION DE JUIN 2010
ETUDIANTS INSCRITSEN L3 : ASS:40 (") ES:89 EJE:38 TOTAL :167
ETUDIANTS ADMIS 24 65 32 121
ETUDIANTS AJOURNES 16* 24 6 46
SESSION DE SEPTEMBRE 2010
ETUDIANTS INSCRITS SESSION SEPT ASS:16 (") ES:21 EJE: 6 TOTAL : 43
ETUDIANTS ADMIS 4 6 3 13
ETUDIANTS AJOURNES 12 15 3 30

(*) dont 1 AS en conditionnel (ajournée en juin eseptembre 2010)

N.B : Ne figurent pas sur ces tableaux les étudiapant bénéficié d'une équivalence d'année (tieslae licence) et les étudiants sortis

du cursus universitaire.
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Il La vie institutionnelle

A Neuilly-sur-Marne, I'année 2010 a été marquée lpamise en place de la 1ére journée
portes ouvertes, journée qui sera reproduite ed.2D& plus, en partenariat avec la MAIF,
une matinée d’information et de réflexion sur lentteTravail social et violences’est tenue
en mars 2011.

Cette année 2011 sera aussi celle de I'organisdiolalere féte de la musiquelaquelle
marquera sur le site de Neuilly-sur-Marne, I'impoite accordée par la Fondation ITSRS aux
activités culturelles et aux valeurs de solidegitéle partage qu’elles véhiculent, a I'instar de
la Biennale du film d’action sociale organisée antiouge depuis plusieurs années.

Cette action va permettre de faire connaitre ugelachantillon d’interventions sociales
basées sur la musique. Que cela soit dans un &metibration de I'estime de soi, d’insertion
sociale, d’expression et de communication sur udenmon verbal ou encore de "résilience"
face aux agressions produites par les réalitésalesciactuelles, la musique constitue un
puissant moyen pour favoriser la relation a I'awgtepour créer des liens solidaires. Nous
espérons que cet événement attirera un large pedoiposé de partenaires et d’étudiants de
toutes les filieres. Il se déroulera dans une angeiaonviviale et un esprit festif au moment
du solstice et sera favorisé par I'implication &tblonne volonté des équipes pédagogiques,
des étudiants et de nos partenaires, institutiatsales, services territoriaux, artistes et
musiciens qui se joindront a cette féte

L’année 2010 et le premier semestre 2011 ont ékésisur le site de Montrouge. D’abord,
par la réalisation de premiéres et deuxiéjpasnées portes ouvertesqui furent un succes
notamment grace a la mobilisation d’'un grand nondlerealariés du site.

Mais au-dela des portes ouvertes, le site de Moge@ été le théatre d’'ujmurnée centrée
sur les problématiques de I'exclusionorganisée avec le BDEn novembre, ainsi que d’'une
journée d’étude en juin 2010 Handicaps et sexualités : former les professionnels de
'accompagnement organisée avec l'association 1=MC2, journée diétuqui a permis
d’accueillir de nombreux professionnels et étudiadu secteur, autour de la question du role
gu'’ils doivent ou peuvent jouer dans cet aspediquaierement risqué de la vie des personnes
gu’ils accompagnent. Ce partenariat avec 1=MC2,tdwous reparlerons plus loin, sera
reconduit en 2011 par I'organisation d’une autrgpée d'étude, dont le théme seraSain,
care, accompagnement : Quelles nouvelles formes delidarités ? ».

Le second projet d’événement important du site l'esgjanisation desleres rencontres
régionales européennesiédiées au travail social et aux pratiques sxidt®m effet, nous
souhaitons ouvrir un espace de débat et de praposjui, tout en tenant compte de maniere
réaliste de ce contexte, permet de poser le cadne démarche active et engagée de la part
des travailleurs sociaux et autres intervenantsseltteur. Une telle démarche nécessite
d’entreprendre un travail d’'inventaire et d’analggel’impact des politiqgues et des pratiques
sociales, afin d’étre en mesure de saisir les dppidés qu’elles présentent, malgré le
contexte difficile, parfois d0 a ce climat économggdéfavorable. En proposant un collogue
sur la question européenne, en y associant professs et chercheurs d’une dizaine de pays
européens, autour de deux éléments aujourd’huirrdétents dans l'intervention sociale,
linnovation et le territoire et a travers cet apbpecommunication, I'IRTS lle-de-France
Montrouge Neuilly-sur-Marne entend créer les coodg d'une réflexion organisée et
convergente qui permettrait d’élargir le champ aleslyses.

o
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Outre ces deux événements majeurs, qui montrenbieonfIRTS lle-de-France Montrouge
Neuilly-sur-Marne s’est pleinement saisi de sa mrssl’animation régionale, il est prévu, en
juin 2011 deux événements plus modestes mais psréex aussi de signification au regard
de notre environnementune journée en partenariat avec 'UNICEFen juin 2011 ainsi
gu’une journée sur IRrotection Judiciaire de la Jeunesséors de la rentrée de septembre
2011.

Du coté du développement et du partenariat, leasitenoué les contacts avec la Mairie de
Montrouge. Ces nouvelles relations s’incarnent peumoment par le financement d’un
parcours EJE par la mairie, et par la participatiencertains de nos étudiants EJE a la
formation des baby-sitters de la commune.

D’autre part, cette année a vu la finalisation davdil de partenariat entre I'INSHEA,
FETSUP et I'IRTS lle-de-France Montrouge NeuillyrssMarne, travail qui vise a mettre en
place une plate-forme centrée sur les problémdiguetravail adapté/travail protégé. Cette
collaboration prendra d’abord corps dans l'ouvertien septembre 2011, d’une promotion
d’éducateurs techniques spécialisés, la seulecatelFrance.

Avec [I'INSHEA encore, I'IRTS lle-de-France Montraeig Neuilly-sur-Marne, par
l'intermédiaire du site de Montrouge, est un deatiupartenaires dans la mise en place d’un
DU porté par Paris V et initié par I=MC2. Ce dipléraniversitaire "HANDIDACTIQUE",
permettra a ses titulaires d’intervenir comme fdeues des professionnels du secteur
médico-social exercant dans des établissementsendicas accueillant des personnes en
situation de handicap.

Le site de Montrouge est également engagé depi®, par I'intermédiaire de son Directeur
et avec la participation active de Bruno Kaysernsdain travail d’appui technique
d’associations ceuvrant dans le champ de la déieianditive, mené par TUNAPEDA, et qui
souhaitent faire reconnaitre la profession d'isteef de communication. Nous travaillons
donc a leurs cotés afin de « construire » le méterla rédaction de référentiels notamment.

Enfin, deux autres projets pourraient voir le jemr 2011, la mise en place d’un nouveau
Master "Directeur logistique et sécurité des ESM#8bbablement en partenariat avec Paris
13, ainsi qu'une formation "préparation aux consodientrée en centre de formation en
travail social".

[l Formations supérieures

CAFDES (Certificat d’aptitude aux fonctions de Directeugétdblissement ou de service
d’intervention sociale)avec 'ARIF.

L’ARIF (Association Régionale lle-de-France) regueul’lRTS lle-de-France Montrouge
Neuilly-sur-Marne, FTETSUP, 'ANDESI, I'INFA pourd formation préparatoire au CAFDES.
Les cours ont lieu a TETSUP (Paris®L4

=
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MASTER | et Il Sciences de gestioren partenariat avec I'Université Paris 13
Spécialité MOSS : Management Organisations Sanitads et Sociales

Eléments statistiques

Effectifs au 31/12/2010 :

Master | MOSS : 14 étudiants inscrits, 2 abandamesours de formation.
Master || MOSS : 14 étudiants inscrits.

Résultats aux examens

Pour la promotion 2010, ayant soutenu son mémeifdakster en Avril 2011 :

13 candidats se sont présentés a la validation dstevl II MOSS (sur les 14 inscrits en
formation, une personne a choisi de reporter |agu@tion du mémoire en 2011). Les 13
candidats ont tous obtenu le grade de Master, guresdeux autres candidats de la promotion
précédente ayant présenté leur mémoire dans le dadrette session.

Caractéristiques qualitatives du déroulement declizité

Des informations sur cette formation sont réguiitent effectuées dans la presse

professionnelle. Par ailleurs, le Master MOSS ésbdmais connu et reconnu dans le secteur
social et médico-social, ce qui permet a ses iiedad'étre rapidement recrutés sur des

fonctions de Direction. Parallelement, cette nétériconduit a une augmentation trés nette
des demandes d’entrée en formation, soit&rafinée, soit directement efi"2année.

Projets pour 2011

La plaquette de formation sera mise a jour, enilt#tal’ensemble des enseignements et les
compétences que les étudiants doivent acquérinraget fa mesure du déroulement du Master
MOSS.

CAFERUIS : Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement et de Responsable
d’Unité d’Intervention Sociale

Eléments statistiques

Effectifs au 31/12/2009 :

Cycle V: 26 stagiaires inscrits (entrés en fation en novembre 2009).
Cycle VI : 24 stagiaires inscrits (entrés en fation en novembre 2010).

Résultats aux examens
Les taux de réussite a la session du CAFERUIS ill2009 (cycle 1V) sont les suivants :
Session d’avril 2010 :
« 20 candidats présentés
« 13 candidats recus
Session de décembre 2010 :
« 4 candidats présentés
« 2 candidats recus

Les échecs les plus nombreux concernent I'épreeveémoire de projet (DC1) organisée
par la DRJSCS. Il semble que ces échecs corresporidales écrits pour lesquels la
conceptualisation est assez faible. Un groupe deailr est constitué pour améliorer la
préparation des étudiants a cette épreuve.

£
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VAE CAFERUIS : 4 candidats ont été présentés aA& \du CAFERUIS, dont 3 ont obtenu
la validation compléte de leur dossier.

Comme les années précédentes, les formateursRIESI'lle-de-France Montrouge Neuilly-
sur-Marne engagés dans la formation CAFERUIS omtigg@@ aux sessions d’examens
organisées par la DRASS dans le cadre de I'acaesdiplome par la VAE ou en situation
d’examen ordinaire.

Convention de partenariat avec le CFTS de Guadeleup

Une convention de transfert de compétences a @@éesientre I'IRTS lle-de-France
Montrouge Neuilly-sur-Marne et TAGFTS/CFTS sise @nadeloupe, pour la mise en place
de la formation CAFERUIS dans cet établissement.

Le responsable de formation du CFTS est associ€omité Technique et Pédagogique de
I'RTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marndinade valider le dispositif de formation,
lequel doit respecter dans son intégralité le prpgdagogique de I'IRTS lle-de-France
Montrouge Neuilly-sur-Marne.

La session de formation du CFTS a ouvert en a@il02apres examen des dossiers de
candidatures par le CTP CAFERUIS de I'IRTS lle-aarfee Montrouge Neuilly-sur-Marne.

DEIS - Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale

Un travail important conduit durant le premier setre 2010 a permis de finaliser la
maquette de formation du DEIS en concomitance kvbtaster mention #olitique et action
publigue »spécialité «Conduire et évaluer les politiques publiques

Une premiere promotion, réunissant 7 étudiantseer en octobre 2010, sur le site de
Neuilly-sur-Marne.

Cette ouverture, apres deux reports faute d’'un memsbffisant de candidats, était nécessaire,
voire indispensable, afin de rendre visible I'offde formation de I'RTS lle-de-France
Montrouge Neuilly-sur-Marne, relative au DEIS.

FORMATIONS SUR SITE

La formation sur site reste clairement un secteuedynamiser. Entre 2010 et 2011, 6
journées ont été développées sur quinze sites.efahBoulenger, Olivier Huet et le

Directeur général ont participé directement a acg®@s de formation. Marie-José Quesnel-
Gacogne et Olivier Huet ont coordonné et initiecartain nombre de celles-ci.

f
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2°M partie — Etudes et recherche
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ACTIVITE RECHERCHE

SOUS LA RESPONSABILITE DEBRIGITTE BERRAT

1. Participation au Groupe de Recherche Régional lleeFrance (GRIF)

Le GRIF se définit comme un Groupement de coopérate recherche en action sociale et
médico-sociale. Il a été créé dans le cadre dunsahégional des formations sociales (2001-
2006) a linitiative de I'ETSUP, des deux IRTS d4itle-France, de Buc Ressources et de
'ANDESI. Association de fait, son activité majeuseété I'animation d’'un séminaire de
recherche en partenariat avec la Chaire de traemial du CNAM. En 2006, il a semblé
important aux fondateurs et animateurs du GRIFatser un cadre juridique a I'association.
C’est ainsi que les statuts du GRIF ont été dépdse$RIF s’est appuyé sur la circulaire
DGAS/PSTS du 6 mars 2008 relative aux actions agifgpation en travail social pour les
formations sociales et a répondu a l'appel a pgojepour la création, le soutien et le
développement de pbles ressources recherche tso@dl — intervention sociale — action
sociale — formations ». Son projet a été retenoaabre 2008. La finalité principale est la
mise en synergie de moyens, de compétences, deitéspd expertise, existant nhotamment
dans les centres de formation en travail sociakelsponsable du Pdle Formations supérieures
et Recherche a I'IRTS lle-de-France Montrouge Nyw@ilir-Marne a été €élue en septembre
2009, Vice-présidente du GRIF. Anne Petiau, chadgercherche, représente I'IRTS lle-de-
France Montrouge Neuilly-sur-Marne au Comité Sdiepte et Technique du GRIF.

L'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marnet essocié dans ce cadre a difféerentes
études, notamment :

« L’insertion professionnelle des étudiants en tries@cial (enquéte a N+1, N+3 et
N+7 a l'issue du dipléme).

« La précarité des étudiants en travail social emldid-rance (enquéte aupres des
étudiants en formations de niveaux V, IV et lll).

Par ailleurs, une journée d’étude a été organiaééepGRIF le 7 décembre 2010 sur le theme
« Politiques et pratiques de l'intervention socialgourd’hui : quelles références, quelles
valeurs, quelles normes ? ». Brigitte Berrat aomhiit cette journée par une intervention
intitulée « Des valeurs aux politiques », et Annetid a présenté la recherche-action
conduite sous sa direction suites rapports a la santé, I'accés aux soins et droits des
personnes sans habitat a Paris, non utilisatrices services d’aide ¢PICRI).

2. Organisation d’'une Journée d’Etude sur le site de Mntrouge

« Encadrer et diriger dans le secteur social : agp@t limites du management »

Comme chaque année, le pble Recherche a orgaregéumée d’étude, qui s’est déroulée le
18 mars 2010 sur le théme Encadrer et diriger dans le secteur social : afipcet limites
du management »Cette journée, préparée en partenariat avecveusite Paris 13 et
'Université d’Evry a permis la mise en débat de daestion centrale, autour des
communications de Frederik Mispelblom Beyer (Unsigr d’Evry), de Ali Smida
(Université Paris 13), de Michel Chauviere (CNRSJeFrancois Noble (ANDES]I).

)
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3. Recherche sur « le non recours aux dispositifs ligal handicap » (GRIF — CNAM)

Le GRIF associé a I'équipe LISE-CNRS du CNAM Paaitté sélectionné fin 2007 par
'IRESP (Institut de Recherche en Santé publiqoe) fa réalisation d'une recherche portant
sur« le non recours aux droits et dispositifs liéshendicap » Cette recherche, conduite par
Brigitte Berrat, s’est poursuivie au cours de I'éaarR010, le rapport final devant étre remis
début 2011.

« Le non recours aux droits et dispositifs liés atnandicap : enjeux de catégorisation,
enjeux de reconnaissance »Brigitte Berrat, Sociologue, PREFAS-GRIF, Maitre de
conférences associée a I'Université Paris 13.

Les droits et les dispositifs liés au handicap titunsnt un ensemble de prestations destinées
a prendre en compte les limitations d’activité ex testrictions de participation rencontrées
par les personnes reconnues « en situation de bapdi. Il apparait cependant qu’un
certain nombre de personnes, tout en rencontrarst lieitations d’activité liées a une
déficience ou a une maladie, ne demandent pasdanraissance du statut de « personne
handicapée » et ne font pas valoir les droits ggiréférent. La question du non recours aux
droits sociaux retient aujourd’hui l'attention, cat interroge a la fois I'organisation et
I'efficacité du systéme de protection sociale. Magenjeux concernent aussi le domaine de
la santé publique, les conséquences du non recauxslispositifs liés au handicap pouvant
ne pas étre négligeables. En effet, un recoursftasd susceptible d’augmenter les risques de
désocialisation et de précarisation avec des répssons importantes sur |'évolution de la
maladie et la dégradation de I'état des patientan®tous les cas, recours ou non recours
orientent les trajectoires sociales des personnes.

Pour accéder aux droits, il ne suffit pas de coimeates droits et sa potentielle éligibilité, il
faut également s’y reconnaitre. Comprendre le rappsocial de reconnaissance que
constitue 'offre publique peut permettre de sai®rqui se joue dans le phénomene de non
recours et plus généralement dans la problématapiBacces aux droits.

Cette recherche exploratoire a visé a mettre edanhde le processus qui va conduire — ou
non — a la demande de droits, au cours de plusiétapes, porteuses chacune d’un enjeu de
reconnaissance de la part de la personne :

- La reconnaissance de troubles de santé et 'acaesysteme de soins.

- La reconnaissance que ses troubles de santé pe@étreninterprétés en termes de
« handicap », soit I'acceptation d’une identité.

- La reconnaissance que cette situation peut faiobjét de droits et de dispositifs
spécifiques, soit la conscience de son éligibpiéentielle et I'acceptation du statut
que cela implique.

« Lareconnaissance de la pertinence des droitssgiadiitifs ouverts par ce statut, soit
I'acceptation de I'offre publique.

Cette recherche montre également que ces diffé&rétéges ne seront pas franchies dans les
mémes temporalités, ni avec les mémes significateelon les types de handicap, I'age, le
genre, ou encore la catégorie sociale et les réfées culturelles.

En ce sens, analyser les situations de non receorgjuit a interroger I'offre publique dans
les expériences et les identifications qu’elle iedbu encore dans les identités et les statuts
gu’elle octroie a ceux a qui elle propose une «orewissance » de leurs difficultés.

=
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Cette analyse apporte des éléments de compréhedswrattitudes des usagers face aux
catégories et catégorisations dont ils font I'objet conduit a complexifier tant soit peu le
schéma devenu classique dans les analyses de caursegui distinguent :

- Les personnes qui « ne savent pas », c'est-aairpli ignorent ces catégories et les
droits afférents.

- Les personnes qui « ne peuvent pas » y avoir asoégpar déficit cognitif, soit par
difficultés d’accessibilité physique ou symboligeejt encore par crainte des
relations avec les institutions.

« Les personnes qui « ne veulent pas », soit pardleg craignent la stigmatisation
susceptible d’accompagner leur adhésion a telleégatie, ou parce qu'elles
refusent certaines dimensions de I'offre publiquEleur est proposée.

4. Recherche PICRI :Recherche-action sur « les rapports a la santé, taes aux soins et
aux droits des personnes sans habitat a Paris, natilisatrices des services d’'aide »
par Anne Petiau

La recherche-action sur « les rapports a la sdat&es aux soins et aux droits des personnes
sans habitat a Paris, non utilisatrices des serd@@de », présentée par le péle Recherche de
l'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marnesacié au laboratoire CEAQ (Université
Paris V) et a Médecins du Monde a été retenueep@ohseil régional d’lle-de-France, dans
le cadre de I'appel a projets PICRI 2008 (Partetaiinstitutions-Citoyens pour la Recherche
et I'Innovation). Cette recherche-action, a laguedist également associée [Intersquat
(association informelle qui rassemble 27 collecstsuats franciliens) vise notamment a
analyser la pertinence de I'offre publique (soiasgés aux soins et aux droits) pour les
personnes en squats et habitats précaires et aeévaldispositif de la « Mission Squats »
mise en place a Paris par Médecins du Monde. Getpaemarré fin 2008, s’est continué
tout au long de I'année 2010.

« Rapports a la santé, acces aux soins et aux deoiles personnes sans habitat a Paris.
Recherche-action autour de la mission squats de Médins du Monde ».Anne Petiau,
Sociologue, GRIF.

La mission squats de Médecins du Monde meéne desnsctle réduction des risques
sanitaires et sociaux, d’accés aux droits et ainsstes personnes vivant en squat a Paris.
Cette population se caractérise habituellemenspar« invisibilité », n’étant notamment pas
prise en compte dans les enquétes statistiqudesspersonnes sans domicile. La recherche-
action s'’inscrit également dans des préoccupapmslarges : la réduction des inégalités de
santé, mais aussi la reconnaissance de ces popslati des processus de marginalisation qui
les affectent. La premiere phase de la recherche par la compréhension des parcours, des
usages des squats et des rapports a la santé gtstitikions des personnes qui vivent dans
ces espaces. La deuxiéme phase — en cours datiéalis porte une visée d’évaluation du
dispositif de Médecins du Monde et plus largeméamnélioration de I'accés aux soins et aux
droits des personnes sans habitat a Paris, élofgsagispositifs de droit commun.

La recherche porte sur les squats qui remplissamtfenction d’hébergement mais s’ouvrent
également au public en des occasions définies éehrexposition, repas de quartier, etc.). On
peut saisir ces squats comme des «zones interineSdbaentre d’'une part la rue et le

logement, d’autre part la marginalité et les forro@sventionnelles de socialisation.

)
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Un premier axe d’analyse est celui des parcoudestusages des squats. Les squatters ne
constituent pas un groupe homogene, tant du p@mntug de leurs parcours que de leurs
origines sociales et situations socio-économiquasecherche dégage deux idéaux-types :

- L'usage alternatif du squat est celui qui a pourdmivivre differemment de la fagon
proposée par la société globale. Les squattersogenpldes moyens désapprouves
socialement (I'occupation illégale et sans conti@tiocaux vacants) pour poursuivre
des finalités non conventionnelles, telles que i@ en collectivité, I'autogestion,
'évitement du travail salarié, associés a uneiqerit des rapports sociaux et
economiques contemporains.

- L'usage de filet socio-économique du squat estiapi a pour but de limiter les
difficultés. Il s’agit moins d’'une volonté de viviaitrement que de faire face a la
pauvrete, la précarité ou a des problemes d’omirelil ou social, quitte a employer
des moyens désapprouvés. Cependant, si pour céedeugroupe la finalité d'un
mode de vie alternatif n’est pas premiére, lesqrerss peuvent trouver dans le milieu
squat des expériences et un discours leur permettanonvertir I'expérience de la
précarité en une inclusion dans un groupe valdrisas propres valeurs et modes de
vie.

Le deuxieme axe d’analyse porte sur les relatiansiastitutions. La recherche analyse les
freins a I'accés aux soins et aux droits des sersgttjui peuvent se référer notamment a leur
rapport a la santé, aux situations administratiees; rythmes sociaux, a I'évitement des
dispositifs spécialisés et enfin a un idéal d’'aotore — les difficultés d’accés aux droits
alimentant en retour les revendications a I'autoieom

Les squatters peuvent entretenir des relationslg@raiiques aux institutions sociales et
médico-sociales au nom de cet idéal d’autonom@sahéme que cette notion constitue une
référence fondamentale des politiques socialeeegttidvailleurs sociaux. En explorant les
significations concurrentes de cette notion ettisehictions concretes lors des interactions, la
recherche conduit a questionner plus largementehuention sociale auprés des populations
marginales.

5. Conseil de 'Europepar Jean Christophe Panas

Dans la suite du forum « Paroles aux jeunes » dirlecteur général a été sollicité comme
conseiller spécial aupres de la Défenseur des Efane nouvelle étude a été commanditée
au vu de la présentation d’'un rapport remis au €bme I'Europe relatif aux droits des
enfants en Europe sur les quatre axes suivants :

- ldentité

- Parents

« Origines

« Décisions

Cette étude complémentaire a permis de mettre erges I'importance des liens familiaux
dans la construction identitaire des jeunes. Gass lfamiliaux se trouvent condensés autour
du nom de famille. Pour les jeunes interviewésidm de famille renvoie a toute une gamme
de sentiments selon les relations construites ésas parents (fierté, honte, agressivite,
violence...). Pour 'ensemble de ces jeunes, cettstoaction identitaire laisse percevoir une
relativité dans la capacité a décider par soi-ménmmur soi-méme de son projet de vie.

s
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LE SOCIOGRAPHEET L'IRTS

PAR IRENE KONTOMICHOS

L'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marnet @ membre associé du Sociographe
depuis le 1 janvier 2011.

Le Sociographe, revue de recherche de travail Isasa 'émanation d’'une volonté
d’institutions qui choisissent de participer a &herche en promouvant un des éléments
majeurs, sa diffusion et sa valorisation.

Ce sont aujourd’hui treize instituts qui sont agsoa cette activité.

Ainsi I'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-ifee participe en renforgant un des axes
visant au développement de la recherche, dansripgaive de la création des HEPAS
(Hautes écoles professionnelles de I'action soc&tlelus largement d’une reconnaissance du
travail social comme un acteur de la rechercheletédeloppement social.

A I'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marnggi eu la chance de pouvoir étre la
correspondante du Sociographe en intégrant le éaaeitrédaction. Ainsi dans la perspective
des prochains numéros (Sentiments, Drogues, Doldesera intéressant de transmettre a
nos réseaux et partenaires les appels a autearsi@fpermettre aux professionnels d’avoir
une place dans le champ de la publication. Un #¢sctifs est de fédérer une équipe autour
de la lecture de textes susceptibles de participrrrevues et ainsi de permettre a chacun de
nouveaux questionnements, un engagement dans dessis de la recherche. Ceci permet
également de rassembler une équipe autour de tdication d’'un ou plusieurs numéros.

Ceci devrait contribuer a renforcer une véritabjaaimique d’équipe (dans la transversalité
des secteurs) autour d'une pédagogie visant laerelsh, autrement dit, une finalité pour la
recherche a la recherche.

f
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PREMIERESRENCONTRESREGIONALESEUROPEENNES-L'INNOVATION
SOCIALEETLE TERRITOIRE

PARY VESHADDADI

Origine et positionnement

En mai 2009, dans le cadre d’'une session de foomatbnsacrée a I'approche du travail
social et des politiques sociales en Allemagnex detmateurs de I'Institut ont effectué un
voyage d’étude a Berlin, construit autour de visid&tablissements et de rencontres avec des
spécialistes et responsables du secteur social.

De ces expériences fécondes, souvent inhabitysieésdes professionnels francais, naquit au
retour I'idée d’engager I'IRTS lle-de-France Montge Neuilly-sur-Marne dans un projet de
colloque qui approcherait les cultures et pratiqliesravail social en Europe.

Les manifestations consacrées a de telles réflexiont souvent qu’un caractere ponctuel et
les contributions fournies insuffisamment explatégue ce soit d'un point de vue théorique
ou en termes de construction de réseau. En trantill’autres grilles de lecture, en
recherchant de nouvelles entrées, plus précisépmnta combinaison de deux éléments
aujourd’hui déterminants de lintervention socialégnovation et le territoire, il a paru
possible d’'introduire une dimension qui, au-deland démarche comparative, permette de
penser des transversalités, d'imaginer des poliicat stratégies communes.

La Région nous a semblé également I'échelle teialo la plus adaptée a notre réflexion,
d’autant que nombre de nos partenaires européendadnde ce niveau un élément
déterminant de leur action sociale. Si ce n'estde en France, nous pouvons cependant
justifier notre choix par la place qu'occupent IR§'S dans la formation au travail social et le
renforcement de l'intervention régionale en matidee politiques sociales, notamment en
lle-de-France a travers les investissements ré&afieér I'action sociale (dans les champs de
la lutte contre les exclusions, de I'insertion,ldundicap et des personnes agées) et la santé.
C’est donc ainsi que s’élabora I'architecture atéide la manifestation, de ces « Premiéres
Rencontres Régionales Européennes », autour d'lméenatique globale centrée sur
linnovation sociale et le territoire, déclinée swois journées, en trois axes spécifiques
(politiqgues sociales, pratiques du travail sociaédiations culturelles). Des conférenciers,
intervenants, porteurs d’expériences, originairesptes d’une dizaine de pays Européens
(Italie, Grande-Bretagne, Suéde, Pologne, Allema@réce, Hongrie, Espagne, Belgique,
Suisse...) viendront ainsi témoigner et débattrecgridr 2012.

L’enseignement des politiques et pratigues de nossins européens n’étant pas

prioritairement dispensé au sein de [llInstitut, uredle manifestation peut donc étre

'opportunité de sensibiliser plus largement aurhbbématiques européennes les étudiants,
enseignants et professionnels avec lesquels nounes en contact.

En pérennisant I'événement sous forme de bienealglternance avec le Festival du Film,
linstitution peut non seulement consolider I'impa&t I'image ainsi créés mais constituer a
terme un réseau d’échanges structuré avec I'étrange

Dans un contexte institutionnel en pleine évolutiame telle proposition paraissait
correspondre particuliéerement a la dynamique dgefmraouvellement insufflée au sein de

A
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I'établissement et a ses perspectives de dévelopmepositionnement dans le secteur,
partenariat universitaire...).

Conception et démarche pédagogique

Encouragés par la Direction de I'établissement,inégateurs de la manifestation ont donc
souhaité inscrire la conception et l'organisatiom ckt événement dans une démarche
fédératrice, sollicitant les compétences interrtegeosant sur un principe de participation
non contraignant. L'idée étant que ce collogue soit seulement la production d’'une équipe
pédagogique élargie au sein de I'IRTS lle-de-Fraklmntrouge Neuilly-sur-Marne, mais
gu’y soient également associés d'autres partengirespar leurs expériences, leurs regards,
leurs réseaux propres, pourraient ceuvrer a prdeigasitionnement et les contenus.

En juillet 2010, les axes essentiels du Colloquenfuadoptés par I'équipe de Direction (objectifs,
thématiques, conditions d’organisation, financejnetntin calendrier prévisionnel établi.

Le principe d’élaboration collective du projet aihsi défini.

Deux animateurs / coordinateurs assurent le liére éa Direction et cing groupes de travail,
trois thématiques et deux techniques.

Chacun des trois groupes thématiques, réunissdatiésa de ['Institut et partenaires
extérieurs, ceuvre a la construction d'une des jonimnées du colloque, correspondant a un
axe d'intervention précis (les politiques socialete travail social et ses pratiques ; les
médiations culturelles et artistiques). A chargarpthaque groupe de développer les themes
et contenus propres a leur champ en intégrantifeengions transversalement proposees :
'innovation sociale au sein de 'Europe et I'apghe territoriale de I'action.

Les groupes sont auto-formés, sur la base deréngt de I'apport potentiel des participants ;
la présence est libre, I'objectif étant de pouwpter et agréger le maximum d’idées, de
contacts, de ressources. Deux ou trois personmesefd le noyau dur du groupe et en
assurent « 'administration » et le lien avec lasrateurs. lIs fixent eux-mémes leurs dates
de réunions et leur programme de travaux, sach&oneg restitution de leur réflexion est

attendue en réunion pléniere, pratiguement toumtds (décembre 2010, janvier, mars, mai,
juin 2011), ou s’opérent les synthéses.

Des personnes ressources sont identifiées etig@koen fonction des besoins.

Les trois groupes doivent étre en mesure de perposprogramme de leur journée avec les
intitulés des interventions et intervenants pressdim mai / courant juin 2011, afin que des
contacts puissent étre pris avec les intervenapessentis.

La démarche d’information et de sensibilisatioreine / externe se déroula de septembre a
décembre 2010, recensant les personnes susceelgassocier aux groupes de travail ;
une premiere réunion pléniére rassembla les prenmgsliqués et formalisa la participation
aux différents groupes en décembre 2010.

Parallelement, deux autres groupes ont été instittecherche de financement / budget et
promotion / logistique. Le Directeur du site de Ntonge, représentant la Direction générale,
les coordinateurs, ainsi que des « spécialistessem de I'établissement (responsables des
services communication, documentation, la logigtjides secrétariats de Direction)
participent a ce travail.

=
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Par ailleurs, quatre stagiaires de I'lUT Descadses effectué durant 8 semaines un travalil
exploratoire extrémement dense et efficace, audesrfinancements, de 'organisation, de la
communication, qui va permettre de finaliser legraphes des juin 2011.

Un appel & communication, congu par quelques mesrded’Institut et travaillé au sein des
groupes, est en cours d’élaboration en anglaisneespagnol, et diffusé par e-mails et
courriers en direction des chercheurs, universi$aiprofessionnels du secteur en France et a
I'étranger (une banque de données a été spécifignieconstruite) et mis en ligne sur le site
de I'Institut. Un comité de sélection se prononaarguillet sur les propositions.

Resserrer les liens, construire et élargir les réaax

Le choix pédagogique effectué - miser sur une dympaencollective - s’appuyait sur le
constat maintes fois effectué que I'IRTS lle-dedeé& Montrouge Neuilly-sur-Marne
bénéficiait en interne de ressources multiples rgétaient pas vraiment sollicitées. Aller
puiser dans les compétences connues ou supposeasgiet des autres, les solliciter autour
d’un cadre, certes précisé et clairement institutédisé, mais dans lequel la créativité, I'envie
et I'investissement possible de chacun peut s’exgm tels sont les principes qui guident la
conception de ce projet.

A travers les réunions pléniéres, rassemblant dpgsentants de tous les groupes, ou le
travail s’effectue a la fois sur les contenus ehvironnement de la manifestation, il s'agit
d’obtenir une vision réguliere de I'ensemble dujgt,oen associant ses contributeurs dans une
réflexion collective aussi bien sur le fond quelsuiorme.

La dynamique créée par le travail de groupe etdesices de synthese ou tous les aspects sont
évoqués sans aucun mystere et ou tous les dissomtspris en compte, autorise une
appropriation individuelle et collective de la déotee, chacun mesurant ainsi 'importance de
son rble dans la bonne réalisation du projet.

Un Comité de pilotage et un Comité scientifique patent le dispositif d’'accompagnement
du projet. lls permettent d’associer des partesama@bituels ou d’agréger d’autres acteurs,
ouvrant la voie a de nouvelles collaborations.

L’appel @ communication, la recherche d’intervesamuis la campagne promotionnelle,
doivent a terme contribuer a formaliser un réseail gonviendra de pérenniser, en
entretenant les outils créés et en institutionaatita manifestation.
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LESSALARIESDEL'IRTS ECRIVENT

PAR ANNE BERNARD

Les années passées nous l'ont prouvé, et le présasatle démontre chaque jour : les salariés
de I'IRTS écrivent, publient, dans une richessanet diversité toujours renouvelées.

Nous pouvons, en illustration, citer de nombreuxrages et articles dont certains sont
devenus des références incontournables pour lemfiums en travail social.

Certains de nos collegues ont écrit des ouvragese des manuels, directement en lien avec
la formation, destinés tout particulierement awdé&nts. Citons, par exemple :

Les livres d'Olivier Huet, directeur du site de Mmuge, tels que 'examen
d’entrée dans les Centres de Formation en Travadi& (2007), le DEAMRK2008),
réedité tous les ans, Le DEAVS (2011) ou celui,cabéavec notre collegue
Catherine Roulhac Connaissance de la Person(2009), qui va étre réédité en
2011.

Les ouvrages de John Ward, responsable du pOoktassile service socidgbhuide de
I'épreuve de Situation Socia(@002), Guide de I'Epreuve dBossier de Pratiques
Professionnelles du DEARO0O07), orientés vers la formation d’assistant elevise
social.

Le livre de Faiza Guelamine, qui fut un temps raspble des formations
supérieures a I'RTSGuide de I'Assistante socia{@002), coécrit avec Chantal le
Bouffant.

L’ouvrage de notre ancienne colléegue, DominiquenBég, formatrice dans I'équipe
« EJE » :Les enjeux du métier d'éducateur de jeunes enf@037), coécrit avec
Bernadette Moussy.

L’article le CAFERUIS, Se former aux fonctions d'encadramegponsable d'unité
d’intervention socialeécrit par Jacques Riffault et Brigitte Berrgiaru dans Métiers
de la Petite Enfance N°151/20009.

Nous pouvons mentionner les écrits de nos collegnd&n avec la recherche dans le secteur
social et médico-social.

Dans le domaine du travail social et de I'action siale

Jean-Christophe Panas, actuel Directeur généfdRIeS, a consacré un ouvrage au
travail éducatif Former les équipes éducativi03), ainsi qu’un article paru dans
Empan N°59/2005 :Professionnaliser les équipes éducatives par imiomers
consacré aux équipes éducatives dans les CER.dbakement I'auteur d’un article
intitulé A I'épreuve des assauts pulsionnels: I'éducatéace aux mineurs
délinquantsparu dans le Sociographe N°27/2008.

.
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- Marcel Jaeger, Directeur de I'IRTS de 2003 a 2@08¢rit de nhombreux ouvrages,
dont Diriger un établissement ou un service en actioniade et médico-sociale
(2005), L'articulation du sanitaire et du socig2000),etle Guide du secteur social
et médico-socia(derniére édition : 2009). Il a également coéaviec Jean-Francgois
Bauduret,Rénover l'action sociale et médico-sociale : higt®id'une refondation
(2002).

- Jacques Riffault, Directeur du site de Neuilly-Marne, a consacré un ouvrage aux
écrits professionnelsPenser I'écrit professionnel en travail soci2006). Il est
également l'auteur d20 Questions pour penser le travail sodi2007), et d'articles,
parmi lesquels on peut cit®re I'numour et du rire dans le travail socigaru dans
Vie Sociale N°2/2010 etQuelle place pour Tlhistoire dans la formation
professionnelle : un créneau ou des intersticedads Sauvegarde de I'Enfance
Vol.57,N.2/2002.

- Dans une approche de lintervention sociale et pl@l#iques sociales a la fois
théorigque et pédagogique Michel Kaiser a dirig&calean-Marie Gourvil, I'ouvrage
Se former au Développement Social Lq28i08).

- Dans le champ de la réflexion sur la situation plessonnes handicapées et de la
formation des professionnels, nous pouvons ditandicap et Accompagnement,
nouvelles attentes, nouvelles pratiq2609), coécrit par Olivier Huet avec Henri-
Jacques Sticker et José Puig, (Dunod).

Sur des questions de société, problemes sociauxistogie des cultures

- Brigitte Berrat, responsable du péle formationsésigures et recherche, a écrit de
nombreux articles et études, parmi lesquels nousv@w citer :Ceux qui ne
demandent rien : hors jeu, résignésresistants? sur la thématique du non-recours
aux droits sociaux, paru dans Vie Sociale (N°1/20B8tre " acces " aux soins et "
recours " aux soins des populations défavoriséere distance socialgparu dans
Ville-Ecole-Intégration (N°115/1998Ftude du dispositif de santé mentale mis en
place a Paris en faveur des allocataires du Rpdltu en 1999 dans les Cahiers de la
Mire, ou encorelLe vieillissement des immigrés : Vieillesse ordiae? Vieillesse
spécifique paru dans Vie Sociale N°3/2005.

- Citons également Anne Petiau, chargée de rechetHermatrice, avec le tout
récent ouvrag@&echnomedia : Jeunes, musique et blogosphpaeu en 2011, ainsi
que des contributions a des ouvrages collectifs tple : De la déviance a la
professionnalisation. Musiciens et amateurs de ques électroniquesdans
Transitions professionnelles dans le monde assbeialtanimationsous la direction
de E. Gallibouret Y. Raibaud (2010), ele nombreux articles dobte la découverte
des substances psychoactives en milieu festif de@hfusage maitrisgparu dans
Drogues, santé et sociéte, vol. 8, n°1, 2009.

)
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- Elisabeth Callu, chargée de recherche, a Btaite des Jeunes dans la Qig®06) et
participé a la rédaction deducation et Réseaux de sociabilité : parcoursedm¢s
en difficulté(2010) sous la direction de Catherine Delcroix.

Sur la thématique de la petite enfance

- Iréne Kontomichos, formatrice dans la filiere Edfgj écrit régulierement dans Le
Journal des Professionnels de I'Enfance et dans JoiEnal. Mentionnons par
exempleObserver les enfants qui jouefi¢ journal des professionnels de I'enfance
N°56/2009.) eQu'est-ce que I'analyse de pratiquedehs EJE Journal N°19/2009.

- Marie Léon, qui fut formatrice dans la filiere EJiiblie mensuellement des articles
dans Métiers de la Petite enfance. Un exemtermettre le jeu - Permettre la
relation, dans le dernier numéro d’avril 2011.

- Catherine Bouve, ancienne formatrice dans la @li&JE, a publié récemment
L'utopie des créches francaises au XIXeme sieédgaui sur I'enfant pauvré2010)
ainsi quePour un accueil de qualité de la petite enfangeiel curriculum 22009).
On la retrouve régulierement dans difféerents pégioes comme auteur d’articles
ayant pour sujet le theme de la petite enfance.

Si nous approchons une thématique orientée veatslBapoésie, mais eégalement le lien entre
les pratiqgues culturelles et artistiques et le dilagocial, les médiations culturelles, les
meédiations artistiques, nous pensons aux ecritkedr collegues :

- Jean-Louis VincendeatPetit Traité du Jardin en vill€1993),Giuseppe Penone : la
salle des épine007).

- Joél Kerouanton :Sidi Larbi Cherkaoui: rencontre$2004), Hors-scene : du
handicap a I'aventure théatra(@005).

Sur des thématiques qui vont plus dans la direaien’histoire et de I'ethnologie, nous
devons bien sir parler de :

- John Ward, avec deux livres récendacement et adoption des orphelins au
Royaume-Uni870-1926 : I'orphelin et ses anges gardi¢?2@10) e_e mouvement
américain pour I'hygiénenentale (1900-1930) ou comment améliorer la race
humaine 72011).

- et de Janick Maisonhaute, avec sa thése publiés kouitre : Jouer avec le
paradoxe : I'exemple des Pokot du Kenya (2002).

Cette recension est loin d’étre exhaustive. Ellgoenre seulement la porte sur une équipe
vivante, tonique et constamment en mouvement @optdduction témoigne d’une réflexion
et d’'une créativité sans cesse tournées versiliagede nouveaux projets.

)
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3*M partie — Contributions a une
pédagogie active
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PERSPECTIVE®OURLA RENTREESEPTEMBRE2011

PAR CATHERINE BOULENGER

Construire un nouveau projet pédagogique

Dans le nouveau projet pédagogique qui implique plne grande transversalité entre les
formations de niveaux Il et offre un choix entreigleurs mentions universitaires, j'ai été
sollicitée pour coordonner la réflexion pédagogiquele site de Montrouge.

Le défi est important puisque cela conduit a engagaque équipe de formateurs « filiere »
dans une réflexion commune sur le plan pédagogmpigui n’est pas si fréquent méme s'’il y
a déja des transversalités pour un certain nombrenddules de formation (séminaires,
médiations créatives...).

Par ailleurs, la méconnaissance qui n'a cessé d#rerconcernant les contenus des
enseignements dispensés par I'Université, nécesldtese réapproprier ce qui apparait
incontournable en apports théoriques pour les fooms de niveau Il afin de vérifier la
pertinence des contenus proposés par I'Universitéegard des besoins de la formation
professionnelle.

Cette reappropriation est d’autant plus importanie le changement d’Université dans un
contexte de reconstruction du projet pédagogigée forcément des inquiétudes.

Des temps de réflexion pédagogique

Depuis décembre 2010, trois réunions ouvertesresdi@mble des formateurs ont permis de
dégager les axes sur lesquels il fallait qu’ondiléer plus particulierement :

- les apports théoriques, qu’ils soient dispensé$\paiversité ou les formateurs,

- l'accompagnement des étudiants,

- le premier stage qui va accueillir un groupe destixdiants ASS, EJE et ES.

Chaque axe a donné lieu ensuite a un travail emission avec impérativement la présence
dans chagque commission d’au moins un formateuhdeque filiere.

En parallele, des rencontres ont eu lieu pour mettr commun la réflexion menée sur les

deux sites et veiller a une avancée allant danméene sens, méme s'il peut y avoir
evidemment des différences dans la mise en ceuvre.

Ce travail en commission est en cours. Pour chagoenission, deux réunions de travail sont
prévues avant une synthése d’ensemble.
Sur le plan plus opérationnel, deux formatricemei-méme allons coordonner la recherche
des sites qualifiants qui vont s’inscrire dans cejgt en accueillant ces groupes de six
étudiants. Il s’agira également de co-construirecases sites qualifiants les contenus et les
modalités pratiques de I'accueil en stage.
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Les sites qualifiants, au cceur du dispositif de fonation

Cette idée n’est pas nouvelle.

Toutefois, il y a encore quelques années, existaijours dans les esprits, I'idée que la
formation des professionnels se faisait d’abordsdas centres de formation, comme leur
nom l'indique !

Les lieux de stage venaient plutbét en support awseignements dispensés en centre de
formation. En quelque sorte, le terrain permettaitérifier que ce qu’on apprenait en centre
de formation existait sur le terrain, d’ou d’ailis.cette fagcon souvent ironique de montrer
combien il y avait de décalage entre ce qu'on apgtea I'école et ce qu'on découvrait et
faisait sur le terrain. Que ne disait-on pas defeewateurs qui n’étaient plus sur le terrain,
loin des realités...

Le lien théorie et pratique ? C’était surtout unesiion qui se travaillait dans les centres de
formation mais dont on se débarrassait bien vite fors diplomé car I'important c’était la
pratique !

Et c’est ainsi que se construisait la suspicioraviss de la théorie et donc de I'élaboration
sur sa pratique, de la communication écrite etfalesur ce qu’on fait...

Du coup, les relations entre les centres de foonmadit les lieux de stage étaient souvent
vécues comme une obligation sans véritable reneontr

Ces représentations ont évolué au fil du tempssiAsur le site de Montrouge, les réunions
réguliéres depuis de nombreuses années ont privgmesnt permis que se tissent des liens.
Au-dela de temps d’informations, ces réunions stavenues des lieux d’élaboration d’'une
véritable réflexion pédagogique sur 'accompagndndes stagiaires. Des groupes de travail
ont méme eu lieu sur I'accueil, I'évaluation duggtaet depuis la réforme, sur la validation
des écrits professionnels.

Le fait de parler de plus en plus de « formatetraie » n’a pas été vide de sens. Il y a « du
formateur » en centre de formation mais aussi surel de stage ! De la théorie circule,
interroge les pratiques, se parle sur ces deux tdeuformation.

La réforme du diplébme d’ES (mais aussi de I'ensemdds dipldmes en travail social) est
venue renforcée ce mouvement.

S’appeler dorénavant sites qualifiants, étre pamémante de la validation d’'une épreuve de
certification (DC3-2) du DEES interroge mais ditickment la place que le législateur a
souhaité donner aux institutions qui accueillerst stagiaires.

Par ailleurs toutes les épreuves de certificati@mpent appui sur ce que I'étudiant découvre,
expérimente, réfléchit en stage.

Du coup, la formation se fait d’'abord sur le temrde centre de formation devient le lieu
d’appui, d'accompagnement y compris sur le plaotia@e de ce qui se passe sur le terrain.
La logique d’acquisition des compétences profesmbes s’est inversée. Le lieu de
formation est d’abord le lieu de stage.
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Les référentiels professionnels, fédérateurs desftfirents métiers ?

Les référentiels professionnels ES, ASS et EJEemieéin évidence qu’un certain nombre de
compétences nécessaires pour exercer ces métnersesablables.

Les différences portent davantage sur I'importagieda mobilisation (le coeur de métier) de
tel ou tel champ de compétences dans I'exercideldri tel métier du social.

Il est toutefois important de souligner que la tiela a la personne accompagnée est
incontournable, principalement pour les éducat@ows lesquels la formation a la clinique
doit étre centrale. Pour qu’ils puissent éduquerrégondre de fagon pertinente aux
problématiques des enfants et adolescents sudi®gfu'ils les accompagnent au quotidien, la
formation doit donner une place conséquente auiaipn des compétences qui permettent
d’étre «impliqué dans une relation socio-éducative de pnité »et capable d’établik une
relation de confiance avec la personne ou le graagEmpagneé .»

Cela n’exclut pas que les compétences mobiliséestsaraisemblablement pas tout a fait les
mémes, selon qu’on intervienne dans un foyer depoier adultes handicapés mentaux ou
auprés de jeunes en prévention spécialisée, parpse

Cela conduit a penser que ce n'est pas tant leemétii fait la difference en matiere de
compétences, que le secteur d’intervention.

C'est ainsi que les frontieres entre métiers tenhdans’estomper au profit d'une
reconfiguration autour des champs d’interventiaies professionnels de la relation dans les
lieux de vie des personnes accueillies, des priofessis de l'insertion, de la prévention des
risques...

Dans la fonction publique hospitaliere ou terrét®| on parle depuis longtemps d’assistant
socio-éducatif pour parler indifferemment d’'un E® dun ASS. Cela n'exclut pas qu'il
puisse y avoir des différences d’approche des gsibtiais cela reste a démontrer.

Face a la nébuleuse des nombreux métiers du spdiahu fil des années, se sont créés au
prétexte de répondre a des besoins et des demgundase pouvaient satisfaire les métiers
traditionnels du secteur (les fameux métiers canms: ASS, ES et EJE), il s’agit
certainement d’y voir plus clair.

Les réformes des conventions collectives, quoi mjéa pense, visent aussi une meilleure
visibilité et compréhension de qui fait quoi, aggel niveau de compétences...

En tous cas, tout incite a « décloisonner » powrumidégager et cerner les compétences
nécessaires pour travailler dans le champ socioadifu

Il s’agira toutefois d’étre vigilant pour que lantBnsion clinique reste bien présente dans les
formations quel que soit le champ d’interventios fléurs professionnels.

Des étudiants sous pression

Si les raisons pour lesquelles on décide de devAdS, ES ou EJE nont pas
fondamentalement changé (goQt pour la relatiométrie, envie d’exercer un métier qui a du
sens...), l'acces a la formation est devenu plus ¢exep

A c6té de ceux qui ont depuis longtemps fait ceixcpoofessionnel, d’autres y sont arrivés
apres quelques années « d’errance » universitaige @etits boulots. Le secteur social offre
encore des débouchés, surtout en lle-de-Francane gaiend donc pas le risque de faire une
formation qui conduise au chdmage. Toutefois, ordaié pas perdre encore trop de temps
pour trouver sa voie professionnelle...

o
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La précarité de bon nombre d’étudiants s’est accoadit du logement et des transports pour
les étudiants qui viennent de province, difficultésonomiques, aménent beaucoup
d’étudiants a travailler en parallele a leur foriormt

La gratification des stages a rendu tres diffitdecés aux stages. Du coup, les étudiants sont
a peine arrivés en formation qu’ils doivent cheralme stage, avec l'inquiétude trés forte de
ne pas en trouver.

Que dire des étudiants qui arrivent de provinced@vent en méme temps trouver un
logement, se repérer dans les transports...

lls cherchent un stage sans un tout petit peu deaissances des différents champs
professionnels, sans qu’ils aient eu le temps fléctér a ce qui leur convient le mieux et
sans tenir compte de ce qui pourrait étre le p&rsrment pour chacun d’entre eux en fonction
de leur parcours antérieur.

L’élaboration que permettait la recherche de stagel a s’effacer. Il s'agit de trouver un
stage, colte que codte, voire de se projeter tréslans la recherche des stages suivants sans
mettre a profit ce que le temps permet en ternferdeation.

Un nouveau projet pédagogique...

C’est en prenant en compte ces différents congtess’est progressivement construite l'idée
d’'un premier stage :

« 8 semaines, pour le sortir de I'obligation de dicetion

- collectif et en transversalité : un groupe de sidiénts ASS, ES et EJE

- période comprise entre début novembre et débutgarapres avoir pris le temps de
faire connaissance et de commencer a construigargours de formation qui ait du
sens pour I'étudiant

L'IRTS lle-de-France Montrouge Neuilly-sur-Marnecanstruit les objectifs de stage. Les
étudiants n’ont donc pas a chercher ¢sthge.

C’est un stage de découverte a partir d'un « lieatp», lieu d’ancrage du groupe d’étudiants.
C’est a partir de ce lieu que les étudiants vomiaer les différents axes du travail socio-
éducatif, commencer a comprendre les problématidess< usagers », s’initier a la relation a
l'autre et & la pratique professionnelle dans #é&rentes composantes (équipe, partenariat).

- le lieu de stage est sur un territoire, une ville, département... : exploration du
territoire, son évolution, les structures socigjesexistent et leurs missions...

- le lieu de stage est une institution : connaissaiecees missions, du cadre |égislatif
dans laquelle elle s’inscrit, son financement, @fpublic/associatif...

+ le lieu de stage fonctionne avec des professionngls sont-ils, que font-ils, que
mettent-ils en ceuvre pour répondre aux problémesigqles personnes accueillies,
organigramme, organisation du travail d'équipe, esodle communication dans
I'équipe...

+ lelieu de stage accueille un « public » : conrzaise des personnes accueillies, de
leurs problématiques et difficultés, initiationa@rélation avec eux...

)
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Le partenariat que I'IRTS lle-de-France Montrougaully-sur-Marne va construire avec les
institutions qui vont accepter de se lancer dansctereau projet ne va pas étre que formel
(signature d’'une convention de stage). A partir alggctifs généraux cités ci-dessus, on va
préciser les objectifs de stage en tenant compta particularité du lieu d’accueil et élaborer
la « commande » que le lieu pourra passer auxastglaccueillis, commande qui servira de
fil conducteur tout au long du stage.

Pendant le stage, des réunions de travail auremtalvec les sites qualifiants concernés pour
échanger sur cette nouvelle forme d’accueil dagatas et commencer a analyser et évaluer
ce que cet accompagnement produit.

Un formateur référent accompagne ce groupe d’éatiglide leur entrée en formation jusqu’en
janvier, c’est-a-dire avant, pendant et un peusalgeéstage. C'est ce formateur qui animera le
groupe d’étudiants lors de ses retours a I'lRTSldeFrance Montrouge Neuilly-sur-Marne et
qgui accompagnera chaque étudiant du groupe, dangotdirmation de son choix
professionnel. Il amorcera avec lui la réflexiorr $& choix de mention. Ce travail se
poursuivra avec le formateur qui prendra le rgt@isr la suite du parcours, a commencer par
laccompagnement du*2°stage effectué en fin d€lannée (mi-avril a fin juin).

Un cahier « récit de formation » sera I'outil cahtle I'étudiant pour construire son parcours
de formation, faire son choix de mention et conéirmson choix professionnel. Il y
« tricotera » ce qu’il découvre et apprend pendanstage et lorsqu’il est au centre de
formation, ce qui se passe dans sa rencontre asecusagers », les professionnels,...

A ce jour, nous n'avons pas encore fini de congdrle dispositif d’accompagnement de ce
stage. La réflexion est en cours... et avance !

Rapport d’activité - IRTS lle-de-France Montrouge Ngtsur-Marne — £ juin 2011



POUR UNE PEDAGOGIE ACTIVE
L’exemple du cahier de professionnalisation

PARVERONIQUEFANFANT

Dans un premier temps jai souhaité rendre comptelal maniére dont est travaillée la
pratique professionnelle aujourd’hui et depuis aixs, avant de rendre compte des leviers
théoriqgues qui accompagnent l'implication des énts en stage. Puis, jai souhaité
rappeler I'historique du « cahier de professionsalion » pour comprendre ou et comment
est consigné le parcours subjectif et techniquiétiediant.

Je commencerai par clarifier institutionnellemess valeurs du management qui préfigure le
modele pédagogique.

refus de la fatalité de I'échec des études dediéfu et la lutte contre le défaitisme
du travail qualitatif, face aux nouveaux enjeux deéqualification du secteur
professionnel de la petite enfance.

solidarité, fondée sur I'entraide, la mutualisatoles compétences et I'organisation
d’accueils entre étudiants. Elle est interpersdaretl collective et se fonde sur une
civilité entre étudiants.

confiance en la capacité de chacun a étre acteantdsa formation.

attention aux personnes en difficulté dans la foiona

Ce cadre vient en réponse a des étudiants de plolsig confrontés a :
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une augmentation du nombre d'enfants ayant desuliffs de concentration, en
proie a d'importants écarts « imprévisibles » entrex exces » de discipline et une
tolérance exagérée.

une montée des valeurs basées sur « I'‘épanouisspearsonnel » (plaisir/déplaisir)
liées a un faible seuil de tolérance a la frugirgta la discipline, a la rigueur.

une augmentation du nombre de parents en perteowligacce de leur capacité
créative et éducative.

un renouvellement permanent de certaines famildes adertaines communes et un
grand isolement de ces familles.

une insatisfaction ou incompréhension de tout umlipudans ses relations
guotidiennes face aux administrations.

des difficultés pour certaines familles & argumergtéormuler un questionnement
précis, a patienter.




Tenant compte de ces éléments problématiques, types d’évaluations coexistent. L'une
est sommative, l'autre est formative. Une des 8miiparfois évoquée a propos de la
pédagogie participative par objectif peut se réswenaine phrase :Rar rapport a un devoir
sur table ou un partiel, les savoirs sont arbitesy les critéres d’évaluation ne sont pas
délimités, les notes peuvent étre inflationniste$ourtant, évaluer c’est confronter un
ensemble de criteres. L’évaluation sommative nae kesultats normeés, dans un cursus
unique a double validation, universitaire et prefesnel. Dans le méme temps, s’intéresser a
d’autres moments, a des évaluations formativesn@tion a un meétier) en prenant en compte
les processus qui rendent les personnes actedesidparcours, participe a la modification
des représentations ; c’est une construction d@apation personnelle du savoir, c’est faire
« fonctionner son cerveau efficacement » disaArdloinot dans un processus qui s'inscrit
dans la durée. C’est précisément parce que les types d’évaluation coexistent qu'elles
prennent force ensemble dans la production de sgsomutonomes. La créativité qui découle
de cette force est fondamentale pour évoluer dasscdntextes professionnels qui sont en
pleine recomposition de fagon accélérée.

La pédagogie sur le site de Neuilly-sur-Marne ewt pédagogie active par objectif (PAO).

Elle se décompose en opérations simples qui alseutiss une tdche complexe, en mettant
'accent sur des capacités précises, des prognsssibservables par petites étapes. La
conscientisation de chaque étape est primordiateateere a favoriser les transferts (c’est-a-
dire résoudre un probléme dans une autre situati©ainprendre, c’est conceptualiser et
abstraire (Huteau Bruner), c’est tres différentapdrendre que » qui reléve d’avantage du
registre de l'information. « Comprendre c’est lggtation d’'une connaissance dans un
ensemble de connaissances antérieures », c’esnumdifier ses représentations intérieures et
procéder a une construction personnelle de sorirsavo

C’est donc sur cette base que s’est construitieecae professionnalisation qui rend compte
de cet ensemble. Nous constatons régulieremeetfflts de cette pédagogie, au point qu’une
élue en charge de la «petite enfance », lors d'tereontre a I'lRTS lle-de-France
Montrouge Neuilly-sur-Marne a qualifié depédagogie opérationnelle qui produit des
professionnels a la fois réfléchis et concretss tiecherchés. Le stage long est aujourd’hui
jonché d’initiatives argumentées qui sont consignegns le cahier de professionnalisation ;
des analyses sur les enjeux professionnels appanaidans le cahier de professionnalisation
a mesure que le cheminement de I'étudiant lui perdee relier ses savoirs a ce qu'il
expérimente sur le terrain.

Le cahier de professionnalisation est né en 2008geailly-sur-Marne. Il est concomitant
d’'une réflexion autour du langage propre au métet'action socialeSa création s’inspire
de la pédagogie institutionnelle.

Sans les valeurs de confiance, de solidarité eesi@ect des personnes que nous accueillons
sur site (formateurs occasionnels et terrains cmnpfaccompagnement a I'écriture du
cahier de professionnalisation pourrait rester ctidae et perdre son sens car sa force est sa

capacité a parler de relations a partir de travemtkes dans un dispositif pédagogique
mobilisant qui nous est cher.

Rapport d’activité - IRTS lle-de-France Montrouge Ngtsur-Marne — £ juin 2011



CULTUREET ACCOMPAGNEMENT

PAR JOEL KEROUANTON

L’année 2010 a vu I'émergence du développementéEaux et partenaires en lien avec les
médiations créatives, ainsi que la réflexion epiaspection de sites qualifiants « labellisés
culture » pour les 2 sites. Les journées « Artdefcation » a Montrouge avaient déja amorceé
ce travail, que nous souhaitons déployer en trasali® dans les dispositifs de formation.
Ainsi, l'art et la culture ne seraient pas a la geades autres enseignements, mais un moyen
pour I'étudiant de développer un appareil critigiga-vis du travail social dans sa globalité.

Des conventions de travail ont vu le jour ('Assdmn de Prévention du Site de la Villette,
Le Louvre), d’autres sont en projet (La Cie Veftidétour a Ville-Evrard, La Ferme du
Buisson a Noisiel). Ce travail « extérieur » a gtitut associe, autant que faire se peut, la
présence d’'un formateur ou d’'un responsable d&diliet se couple d’une réflexion en interne
autour de 'aménagement d’'un espace-ressource euditire et accompagnement » dans les
bibliotheques de linstitut. Ce travail s’Tamorcendaun premier temps sur le site de Neuilly-
sur-Marne.

L’enjeu de ces partenariats avec des lieux cubuetldes « sites qualifiants culture » est
triple.

1 - Permettre a I'étudiant, quelque soit son parcalétudes, de frequenter des lieux
culturels,d’expérimenter son propre rapport aux arts, pour sam propre devenir, et
peut-étre le transférer ultérieurement dans sagpeatprofessionnelle. Les lieux de
stage individuels et collectifs comme L'espace sBntion, I'atelier Poulbot, ATD
guart-monde ou encore 'ESAT Chapiteaux-Turbulentesvent se leve, Le CHRS la
Moquette permettent d’entrevoir que les médiaticigstives peuvent étre un fil rouge
au projet d’établissement et de service.

2 - Créer une dynamiqgue dans les équipes et seatétpédagogiques de I'Institut
autour des médiations créativés. culture est le lieu du partage du sensible, c’'es
aussi le lieu du travail territorial, partenarial et de réseau Il s’agit d’associer
chacun, petit & petit, de facon a ce que l'idé&atde appel & des partenaires culturels ou
des sites qualifiants culture aille de soi. La pective étant que des stages individuels
dans ces lieux puissent avoir lieu, mais aussisthges collectifs comme le diagnostic
social et territorial (étude de milieu chez lesstastes de service social ou découverte
métier chez les éducateurs spécialisés).

3 - Amener l'Institut a produire de la connaissaautur des questions « art, culture et
accompagnement », par l'organisation de momentélmtd partage et confrontation
d’idée. Le groupe de travail constitué autour deréparation des Rencontres régionales
européennes 2012, ou encore le séminaire pédagogitguVillette illustrent la volonté

de penser le travail social par le prisme des pratiges artistiques et culturellesLa
matiére CULTRA (f année ASS/EJE), la future table ronde a Ville-Evren fin de
module « créativité » pour les ASSdhnée sont des moments, pour les étudiants, ol ils
peuvent participer a cette réflexion. Reste a imagicomment ces productions de
connaissance peuvent trouver place dans la plateefa’apprentissage collaborative,

ou sur le site internet de I'Institut.

-
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MISE EN PLACED’'UNE PLATE-FORMED’OUTILS COLLABORATIFSET
D’ENCADREMENT PEDAGOGIQUEEN LIGNE

PAR DANIELE CHABRIER
Le projet

La Direction générale a présenté au CE du 29 sépee2010 un projet de mise en place
d'outils collaboratifs et d'encadrement pédagoggypartir d'une plate-forme d'apprentissage
en ligne.

Ce projet a été réfléchi suite a la mise en plaggé@mentale d'un site d'informations,
d'échanges et de capitalisation de documents lerdirdtiation au diagnostic social et
territorial des assistants de service social a kboige au mois de février 2010. L'analyse en
equipe des retours positifs, apports et limite$uddisation de cet outil a permis I'écriture de
ce nouveau projet.

La référente de la matiére, Daniele Chabrier, d@mtia la fois la connaissance technique des
outils, mise en place et administration, I'expéréeede leur utilisation et la participation au
travail et a la réflexion pédagogique de I''lRTSd&France Montrouge Neuilly-sur-Marne en
a été chargée. Elle prendra alors, pour ce projet,place de médiation entre les besoins, (a
définir et discuter au sein de I'IRTS), et leur enéh forme et en application (avec évaluation
et retour a discuter a I'lRTS). L'élaboration destenus et leur suivi sont du ressort des
formateurs. Le développement de ce projet est pggwv@ années.

Le logiciel choisi est moodle pour sa grande maitéla I'esprit de sa conception,
I'importance de son développement dans les unigsrst les centres de formation qui en font
un gage de pérennité et de qualité de développesdepté a nos besoins.

La plate-forme a été mise en ligne le 18 déceml@®02et, a ce jour, le calendrier
prévisionnel est tenu. Elle est visible a I'adresse
http://irts-montrouge-neuillysurmarne.moodler.org/

Bref rappel des fonctionnalités et définitions d'ue plate-forme d'apprentissage en ligne

Une plate forme d'apprentissage en ligne est usecdmposantes d'un dispositif, parfois
appelé e-learning, et qui comprend au moins :

« une stratégie pédagogique et tutorale,

« une ou plusieurs communautés d'apprenants,

« une plate-forme d'apprentissage,

« des tuteurs ou animateurs,

« des contenus textuels ou multimédias,

« des activités pédagogiques, de transmission, ashdibn, production et validation
de connaissances.

La plate-forme d'apprentissage en ligne faciliterisse en ceuvre de stratégies pédagogiques.

C'est un logiciel dérivé des logiciels CMS (conteminagement system) qui présente des
fonctions synchrones et asynchrones adaptéeséléaypgie et I'apprentissage.

)
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Activités synchrones principales

Service de chat, messagerie instantanée, visééetonférences, voix sur IP.

Activités asynchrones principales

« outils collaboratifs : forum, messagerie, espacesiépots de fichiers (supports de
cours ou écrits des étudiants), calendriers etiffidations des événements, agendas
partagés ou non, wiki, tableau blanc, eportfollogbbureau en ligne...

« outils de transmission et de validation : testszzjusondages, outils de conception
de parcours pédagogiques, outils de développentediintégration de cours en
ligne...

Autour des fonctionnalités pédagogiques et de od@peiment des apprentissages par
collaboration, production et tutorat, peuvent siggo d'autres fonctionnalités et d'autres roles
comme :

- des fonctionnalités relatives aux référentiels dembtion et a la gestion de
compétences, a la gestion administrative, a laayedes ressources pédagogiques, a
la gestion de la qualité de la formation

« des roles d'administration des matériaux pédagegiqu'administration de la
scolarité, de la formation...

Choix de la population et des activités

Pour la premiére année le choix est motivé paraeatl de réflexion et de mise en place de
guelques outils déja effectué depuis deux ansespdle ADS sur les sites de Montrouge et
Neuilly-sur-Marne.

Les activités s'intégreront alors a la pédagodiéagie pour le parcours découverte métier et
initiation a la recherche professionnelle et egngtice aux 4 domaines de compétence DC1,
DC2, DC3, DC4 : intervention professionnelle enveer social et plus particulierement a la
conduite de [lintervention sociale d'intérét cdiles expertise sociale, communication
professionnelle et implication dans les dynamiquestenariales institutionnelles et
interinstitutionnelles.

Les populations étudiantes concernées prévues

ASS1 pour I'étude de milieu ou diagnostic social derritorial, sites de Montrouge et
Neuilly-sur-Marne. Le travail envisagé fait suite a I'évaluationl'detivité mise en place sur

le site de Montrouge lI'année derniére (avec oetiligne) et concerne : le suivi des présences
en stage des groupes avec les agendas partagg@salecollaboratif des groupes autour de la
collecte de données, l'organisation du travail wf@ la conception et la rédaction des
dossiers, le tutorat des groupes en méthodologreaerche, la mise en forme et discussion
des travaux.
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ASS2 pour le travail de mémoire, site de Neuilly-geMarne. Le travail est envisagé suite
aux problémes rencontrés autour du suivi des goetaet a la réflexion en cours sur une
nouvelle organisation des ateliers de rechercheuigs des étudiants, de la coordination des
intervenants. Il prend place dans la mise en cediure pédagogie collaborative plus
dynamique autour de l'initiation au travail de e, de I'échange et de la production de
connaissances et de |'écriture.

Une continuité vers les ASS3 est prévue pour l'arthél'intégration de nouvelles activités
pour d'autres populations d'étudiants sera soumies définitions de besoins et discussions
dans chaque filiére.

D'autres part l'outil permet la facilitation du @edl de groupe, aussi, une mise en place
progressive d'activités est prévue, suivant leoihesdes formateurs, notamment pour le
travail d'élaboration et d'organisation autour ‘derlée propédeutique. Le temps de travail
estimé sur le prévisionnel joint sera, sans daut@oduler suivant I'évolution et la défini